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ACADEMY

Organisationskonsulent

MODUL 1

ORGANISATION
Organisationsteori
Organisationsstrukturer
Mintzbergs konfigurationer
Arbejdsledelse
Organisationsskemaer

Personale nggletal/indikatorer
Indeks

Succesfaktorer

Human Resources (HR)
Forandringsarbejde i organisationer
Kommunikation ved
forandringsarbejde

Arsager til forandring

Forskellige typer af forandring
Dimensioner af forandring
Organisationskultur
Organisatorisk lzering

At handtere modstand
Mangfoldighed

Mangfoldighed i et organisatorisk
perspektiv

Mangfoldighedens dimensioner
Arsager til mangfoldighedsarbejde
Forskellige aspekter af mangfoldighed
Heteronormer

Model for mangfoldighedsarbejde
Internt mangfoldighedsarbejde

Eksternt mangfoldighedsarbejde

PVELSESOPGAVE

AFLEVERINGSOPGAVE

MODUL 2

LEDELSE

Selvbevidsthed
Socialisering

Hvad er identitet?
Udvikling og identitet
Social rolle og proces
Livsstil og mode

Nationalt og kollektivt
Hvad er ledelse?
Egenskaber og feerdigheder
Ledelse og medarbejdere
Motivation

Ledelse for lzering
Ledelse for forandring
Autoriteer ledelse
Demokratisk ledelse
Transformations ledelse
Karismatisk ledelse
Transaktionel ledelse
Situationsbestemt ledelse

KASAM - Fglelse af sammenhang

BVELSESOPGAVE
AFLEVERINGSOPGAVE

MODUL 3

ARBEJDSRET

Indledning om love

Obligatoriske og frivillige love
Overenskomsten

Konsekvenser af overenskomsten
Gyldighedsperiode for overenskomsten
Formelle krav til overenskomsten
Fortolkningsforrang
Medbestemmelsesloven
Foreningsret

Forhandlingsret

Oplysningspligt

Arbejdstid

Ansaettelseskontrakt

Loyalitetskrav

Arbejdstagerens hovedforpligtelser
Lov om ansattelsesbeskyttelse
Forskellige typer af ansaettelser
Ferie

Orlov

Opsigelse/Afskedigelse
Arbejdsmangel og reekkefglge
Opsigelsesvarsel og
opsigelsesgodtggrelse
Arbejdsmiljgloven
Diskriminationsloven

Aktive tiltag mod diskrimination

PVELSESOPGAVE

AFLEVERINGSOPGAVE

Uddannelsesplan
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Organisationskonsulent

MODUL 4

KONFLIKTER

Hvordan opstar konflikter

Konflikters indflydelse pa arbejdspladsen
Psykologisk modstand

Strukturelle konflikter
Personkonflikter

Forventninger til roller

Rollekonflikter

Konflikttriangel

Isbjergsmodellen
Symmetriske/asymmetriske konflikter
Varme og kolde konflikter
Eskalationstrappen
Konflikthdndtering
Interventionsmatrice

Chefens rolle i konflikthandtering
Strategiplan

Mediation

Systematisk problemlgsning
Forebyggelse af konflikter

Studier om konflikter

PVELSESOPGAVE
AFLEVERINGSOPGAVE

MODUL 5

KOMMUNIKATION

Kommunikations grundlzeggende principper

Bevidst/ubevidst kommunikation
Selvopfattelse og opfattelse af andre
Halo-effekten

Stereotype holdninger

Selvbekraeftende profeti

Attribution

Ikke-verbal kommunikation

Lytning

Spejling

Professionelle samtaler

Feedback

Svaere samtaler

Samtaler ved stress og tegn pa udmattelse
Samtaler om seksuel chikane

Samtaler ved mistanke om afhangighed
Opsigelsessamtaler

Coachende samtaler

Medarbejdersamtaler

PVELSESOPGAVE
AFLEVERINGSOPGAVE

Uddannelsesplan



nnnnnnn

Uddannelsesmal
Malet med uddannelsen er, at studenten efter afsluttet uddannelse har tilegnet sig de
faerdigheder, der kraeves for en kvalificeret og selvstaendig beskaeftigelse inden for omradet.

Adgangskrav

Ingen krav pa adgangsgivende eksamen

Bedgmmelseskriterier

Efter afsluttet uddannelse og godkendt resultat pa alle afleveringsopgaver og prgver, modtager
den studerende et certifikat. Den ansvarlige underviser for uddannelsen er den, der eksaminerer
den studerende.

Eksamensbetegnelse
Certificeret Organisationskonsulent.

Uddannelsesforlgb
Studierne kan gennemfgres i valgfrit studietempo og straekker sig over cirka 8 ugers
fuldtidsstudier.
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