Personuppgiftspolicy
PERSONUPPGIFTSPOLICY Electia AB

Definitioner
Electia AB benamns nedan: Electia Kunden bendmns nedan: Kunden

Grundliggande information

Electia atar sig att hantera personuppgifter i enlighet med svensk lagstiftning. Electia vérnar
om Kundens personliga integritet och striavar efter att skydda Kundens personuppgifter pa
bésta sétt. Genom att Kunden godkénner denna policy dr Kunden inforstddd med innehéllet
och samtycker till att Electia anvdnder personuppgifterna pa nedan angivna sitt.

Vilka personuppgifter inhimtas?

Electia inhdmtar och lagrar personuppgifter som &r behovliga, visentliga och forenliga med
Tjénstens &ndamdl. I samband med Kundens anvindning av Electias Tjinst kan Kundens
namn, adress, telefonnummer och e-postadress komma att inhdmtas och lagras.

Varfor behandlar vi dina personuppgifter?

Electia samlar in och lagrar registrerade personuppgifter i syfte att tillhandahalla Electia
Tjénst samt for att sikerstilla att Tjénsten kan utforas pé ett &ndamalsenligt sétt.
Personuppgifterna kan komma att anvindas for att Electia ska ha mojlighet att kommunicera
med Kunden via telefon eller e-post for att upplysa om fordndring, erbjudanden eller annat
som kan vara kopplat till Tjansten och/eller avtalet.

Hur léinge lagras personuppgifterna?

Electia forbehdller sig rétten att lagra personuppgifterna efter det att avtalet har upphort {or att
tillhandahalla hjilp kring fragor om leverans eller annat som omfattats av avtalet. Kundens
personuppgifter lagras inte lingre dn det 4r nddvéndigt for att kunna uppfylla &ndamalen med
behandlingen sdsom de beskrivs i denna personuppgiftspolicy. Personuppgifterna gallras nér
de inte ldngre &r relevanta for det &andamal de har samlats in for.

Vem tar del av personuppgifterna?

Electia forbehaller sig ritten att 1dimna ut personuppgifter till tredje part for att fullgéra
Electias Tjanst. Om Electia 6verfér Kundens personuppgifter till tredje land, d.v.s. land
utanfor EU/EES, kommer Electia att ingd avtal och vidta andra atgirder for att skydda
Kundens personuppgifter i enlighet med tillampliga lagkrav.

Personuppgiftspolicy

Sikerhet

Electia vidtar 1dampliga och organisatoriska dtgéarder for att minimera risker for obehdrig
atkomst samt olampliga anvindningar, vilket gors i syfte att sékerstilla Kundens personliga
integritet.

Borttagande och rittande av personuppgifter

Kunden ansvarar sjdlv for att hilla sina uppgifter uppdaterade. Detta i syfte att Electia eller
Electias underleverantdrer ska kunna fullf6lja sina ataganden. Electia ansvarar inte for fel i
Tjansten och eventuella konsekvenser av dessa fel om felen hdarstammar fran inaktuella
kunduppgifter. Kunden har ndrsomhelst rétt att begéra information om eller en kopia av de
uppgifter Electia har lagrat om Kunden. Kunden har rétt att fa sina personuppgifter forflyttade



frén Electia till annan organisation eller leverantor. Forflyttning av personuppgifter genom
dataportabilitet sker efter Kundens framstillan till personuppgiftsansvarig (se
kontaktuppgifter nedan). Kunden kan vélja att, oberoende av om uppgifterna dr felaktiga,
ofullstindiga eller irrelevanta, fa uppgifterna raderade i enlighet med svensk lagstiftning.
Detta kan dock komma att paverka foretagets mdjlighet att tillhandahalla Tjénsten.

Din mdjlighet att limna klagomal

Kunden har mgjlighet och ritt att ndrsomhelst 1dmna klagomal till nationell myndighet
(Datainspektionen) om Kunden anser att dennes personuppgifter hanteras felaktigt. Harutover
har Kunden ritt att invdnda mot att personuppgifterna nyttjas for automatiserat beslutsfattande
samt profilering.

Kontaktuppgifter — personuppgiftsansvarig
E-post:support@electia.se

Telefonnummer:031422690
Besoksadress: Filtspatsgatan 3 , 421 30 Vistra Frolunda



