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LEDARE

Visste ni...

... att ni finns med i virldens bista
system for hantering av fiskekort?

Visste ni att:

" 95% av alla svenskar idag har

Internet?

= 70% av svenskamna i dldern 18-79
e-handlar under en genomsnittlig

manad?

Sedan starten for snart tvd decennier
sedan har vi gatt fran att bara vara en
“Fiskekortsautomat péa Internet” till
ett kraftfullt digitalt system for
modern och adaptiv fiskevird.

Vi har alltid legat i framkant med
utveckling och tekniska l6sningar.
Négot vi tinker fortsitta goral

Men, iven den bista har sina brister.
Ivart fall 4r det att vi 4r vildigt déliga
pa att beritta vad vi gor och vilken
nytta ni har av oss. Detta 4r nagot vi
vill férindral

Det har alltid varit vart mal att sitta
kunderna i fokus och erbjuda bra,
littanviinda tjinster och en personlig
kundservice.

Vi kommer att berdtta mer om vad
vi gor for att uppnd detta, om vad
som dr nytt i foretaget, om
intressanta uppdateringar av vart
system och skvallra i allminhet om
vad som hinder inom vir nischade
bransch eller den lilla ankdammen
som det faktiskt dr ibland.

Vi holl pa att siga att du haller
resultatet framfér dig, men digitala
som vi dr langt ner i ryggmirgen,
kommer kundbladet sjilvklart inte
ut pa papper utan i digital form som
en PDF.

Hoppas att ni kommer hitta en del
matnyttigt och ldsvirt i detta och de
kommande kundbladen!

Grundare och 4gare av iFiske
Thomas och Kjell



2019 i backspegeln

2019 blev ett dnnu bra &r for oss pa iFiske. Att vi vixer och har
en stabil ekonomi ger bra forutsittningar for att ge bittre
kundservice och bygga ut virt system med nya anvindbara
funktioner.

Framat kommer vi ocks3 satsa pd att synas mer “ute i filt” och
forsoka fi med de fiskevatten som slipar efter. For nigra ar
sedan vara digitala fiskekort framtiden, idag 4r det tviirtom, att
de som inte siljer digitalt &r de som sliipar efter. Enligt vir
uppskattning r idag hilften av landets FVOF digitala pi ett
eller annat sitt, och det &r framférallt i den sédra delen av
landet det har gétt fortast.

Sussi Stridh

For att nd ut till “efterslintrarna”, anstillde vi under hésten
Sussi Stridh. Hon har ett mycket stort kunnande inom
sportfiske och kommer ge oss en virdefull forstirkning i
arbetet med att gora det svenska sportfisket mer digitalt och
tillgéngligt.

Sussi var redan innan mycket insatt i hur iFiskes system
fungerar, dels genom att sjélvklart ha kdpt ménga fiskekort for
personligt bruk genom dren, men framforallt har hon éven

2018 vs 2019 i siffror

+43%

Antalet utfirdade digitala fiskekort gick frin 139 000 st
till 200 000 st.

+100%

Antalet fingstrapporter som kom in till iFiske
dubblades, fran 17500 st till 35000 st.

+72%

Antalet fiskekort silda till utlandet 6kade rejilt och 12%
av alla kort siljs nu till fisketurister, en andel som &kar
varje ar.

+114%

Antalet loggade tillsynsaktiviteter mer én dubblades
under dret och allt fler kunder anvinder vér app (som
dven 4r gratis for nedladdning)!

+53%

Antalet unika bes6kare pa iFiske.se gick frdn 494 000 till
755 000 personer under dret.

Anvint deti egenskap av ordférande i en
fiskevirdsomradesforening.

Sussi borjade i oktober och kommer att marknadsféra och
silja in iFiske till de fiskevardsomridesforeningar, foretag och
klubbar som fortfarande inte har digitaliserat sin verksamhet.



Tysk fisketurism!

Mer &n 6% av alla fiskekort som utfirdades pa iFiske frra dret
gick till képare frén Tyskland. Vir kundtjinst fir varje &r ta
emot ett mycket stort antal frigor frin tyskar, framforallt om
fiskeregler och om vad som giller for att kunna fiska i vért
land. Andelen tyska kunder kar varje ir — s§ vad ir det for
filurer dir nere pd andra sidan Ostersjon? Kjell och Thomas
beslutade sig for att ta reda pé mer!

Fisch & Angel

Mot slutet av januari tog vi oss ner till Dortmund, pi
Tysklands storsta jakt- och fiskemissa, “Fisch und Angel”.
Virt syfte med resan var att se om det ér ndgot for oss att stilla
ut pd samt att léira oss mer om de tyska fiskarnas uppfattning
om Sverige som fiskeland.

Minga som fiskar.i Tyskland upplever att deras vatten ir
Gverutnyttjade och det finns ont om fisk. Det manga &r ute
efteridag 4r bra fiske efter Raubfisch, dvs rovfiskar som gidda,
abborre och gés. Ibland lever vi svenskar i den gamla tron att
turister bara vill komma till oss i Norden for att fiska efter

ddelfisk, men s dr absolut inte fallet nu for tiden.

Regler, regler, regler....

Vi fick insikt i att i Tyskland 4r det inte som i Sverige. Forst
maste man skaffa en komplicerad och dyr fiskelicens,
motsvarande var jigarexamen. Férst nir man skaffat den sd
kan man l6sa ett fiskekort. Provet innefattar flera hundra
frdgor och dr ett krav for att fiska. Inte ens barn och ungdomar

far fiska fritt i landet, utan méste ledsagas av en vuxen som har
en licens. Detta forklarar sd klart varfor vi fir s3 minga
detaljfrigor om fisket hir — man 4r van vid rigortsa
bestimmelser och hérd styrning, och sa klart ridd for att gora
fel.

Sjdlvklart finns det fordelar med detta arrangemang, t.ex.
gillande kunskap om hur man varsamt hanterar fiskar, om
deras biologi och hur man bedriver ett hillbart fiske.
Nackdelen ir ddremot ocksd uppenbar — det ir en gigantisk
stoppkloss som gor att de som bara ir lite nyfikna pa hobbyn
aldrig kommer till skott.

Sverige - en dromdestination f6r tyskar!

I detta perspektiv dr Sverige en av deras drémdestinationer for
sportfiske — ingen komplicerad nationell licens, det finns fisk,
vi har forhallandevis billiga fiskekort och man fir en otrolig
naturupplevelse. Dessutom #r landet stort, vi har 95 000 sjoar
att vélja pd och det dr inte svart att hitta ett stille dir man kan
vara for sig sjilv.

Vi triffade en av Tysklands storsta fiske-youtubers med avsikt
att besoka Sverige i sommar och énskar komma i kontakt med
vatten han kan besdka. Kdnner ni att era vatten kan vara
intressant och ni vill nd ut till hans 80 000 f6ljare, kontakta oss
sa formedlar vi det till honom!

. Hole dir deine Ang
ab sofort online

. Fischt

Vi fick dven kontakt med vira europeiska konkurrenter,
Hejfish. De ir precis som oss fiskeintresserade entreprensrer
och har en tjinst som #r mycket lik iFiske. Deras fokus r pd
den Osterrikiska, tyska och nederlindska marknaden.



Smartare fisketillsyn

Férra dret lanserade vi en forbittrad 16sning for fisketillsyn
som gdr det sikrare och smidigare att samarbeta, bland
annat nya funktioner som ger en &kad nivi av sparbarhet.

En ny méjlighet &r att kunna skriva in och dela anteckningar
pé det digitala fiskekortet i form av text samt en riknare for
antalet kontroller. Pa varje fiskekort finns dven en loggbok
som delas av alla tillsynsmin och dir all utfsrd
tillsyn automatiskt registreras.

For de som forvaltar ett fiskevatten kan man allts§ centralt
folja den tillsyn som sker ute i filt. Vanligtvis erbjuds
forordnade fisketillsynspersoner ett arvode eller annan

Nyheter, stora

®*  iFiske finns nu 6versatt dven pé finska. Vi kommer iven
inom kort officiellt lansera vér tjanst pa Aland. Vart
system har anpassats bland annat for att hantera Euro
och finsk moms.

®  Detgdrnu att stilla in under vilka manader eller drstider
som foton for ert omride ska visas. Exempelvis kan ni
ha en uppsittning med pimpelbilder som enbart visas
under vinterhalvéret.

® Vi har lagt till en méjlighet fér att ha smi
kompletterande fiskekort som skickas med som bilaga
till det ordinarie. Dessa ir tinkta att skrivas ut och sittas
péd armen i en plastficka, ndgot som &r giingse standard
till exempel vid laxfisket i Laholm.

»  Oversynen av ekonomin for aterforsiljare och lokala
ombud pi kontrollpanelen har férbittrats. Det gér nu

ersdttning for sin insats och nu gér det enkelt att folja vilket
arbete som utforts.

Den forbittrade tjinsten och appen for fisketillsyn ingér
utan kostnad i vir tjénst.

som sma

dven for er kassor eller ekonom att gbra en avstdmning
pa vilka perioder som ni fitt betalt for av ombudet.

" Tidigt i ar drabbades vi av ett databasintrng dir en
hacker tog ut information ur vart system. Pddraget blev
kanske storre dn skadan, men det orsakade mycket jobb
for oss med bland annat en polisanmilan. Vi gick
mycket snabbt ut med informationen och "tippte igen”
hdleti systemet som utnyttjats. Senare samma dag kom
uppgifter om att sportfiskarnas tjinst *Fiskesnack”
ocksa hade blivit hackat, fast tre manader tidigare.

®  Allt fler fiskeklubbar viljer att ansluta sig till iFiske,
vilket vi tycker dr mycket glidjande. Férutom
fiskekortshantering s8 underlittar vi fér klubbarna att ta
betalt f6r medlemskap och kommunicera med sina
medlemmar.

Ménga FVOF erbjuder gratis fiske for barn men det kan vara en djungel
¢ att navigera bland alla omrdden och regler.

Y I somras lit vi tva duktiga sommarjobbare, Agnes och Alva, maila och
ringa runt till Gver 700 av vara kunder och stilla den enkla frigan:
Tilldter ni fritt fiske for barn och unga? Vi fick ett fantastiskt gensvar.
Manga hade helt enkelt inte tinkt p att ta med det i sina regler.

Atta av tio fiskeomriden p4 iFiske tilliter nu officiellt pé ett eller annat
sdtt fritt fiske for barn och ungdomar och vi har gjort en ny sékfunktion

Sy dér de yngre enkelt kan hitta ett limpligt fiskevatten!

'&1 https:/ /www.ifiske.se/index.php/ fiskevatten/ fritt-fiske-foer-barn-och-ungdomar



Syns man inte, finns man e;

Vi hjilper er att synas! Vi driver populira Facebook- och
Instagramkanaler, men stiller ocksd ut pa "riktigt”. I slutet
av mars i 4 kommer vi (som vanligt) att ha en monter pa
den érliga Sportfiskemiissan. Den pendlar mellan
Stockholm och Jénképing vartannat 4r, i &r dr den i Alvsjo.

Forutom Sportfiskemissan forra ret s3 stillde vi ockss ut
pa Game Fair pa Tullgarns slott, pd den stora vatten- och
fiskedagen i Virnamo och deltog pa konferensen med
laxtema i Stockholm (fiskeforum) samt Sveriges
Fiskevattendgareforbunds nationella konferens.

Politikerdebatt om sportfiske pé fiskeforum under ledning av
Falklind, dir iven H.M. Konungen fanns bland 8hérarna.

P4 Stora vatten och fiskedagen i Virnamo fanns vi pa
plats denna majdag dd vintern fortfarande gjorde sig pAmind.

Swedish Game fair, Tullgarn var en regnig tillstillning dir vi
hade en monter och nirvaro pa fiskegatan.

iJakt.se

Sist, men inte minst vill vi passa pd att beritta att vi startat en
syster-sida i form av iJakt.se — en tjinst inriktad pd forsiljning,
hantering och administration av jaktkort.

Affirsideén #r snarlik iFiske, men till skillnad frin fiskekort ir
jakten sillan upplaten fér allménheten. P4 iJakt ir istillet fokus
pé att underlitta for de som forvaltar jakten, hantera jaktlag, ta
betalt for jaktkort och tillstind av de som ska jaga under ret,
och mycket mer. Spiinnande!

Mer information finns pad www.iJakt.se

iJakt



