Svensk Horsel

Affarskod for Svensk Horsel

Svensk Horsel ar en branschforening for foretag som levererar varor och tjanster till den svenska
offentliga och privata horselvarden. Svensk Horsel anser att ett vél fungerande samarbete mellan
horselvarden och foretagen ger betydande mervérden for att mota behoven och héja livskvaliteten
hos personer med horselrelaterade problem, 6kad sakerhet samt en hdg effektivitet inom
horselvarden. For att framja ett gott samarbete har Svensk Horsel darfor instiftat en affarskod for
branschen.

Syfte

Denna affarskod ar ett ssmmanfattande uttryck for innehallet i de medicintekniska branschernas
samverkansavtal med SKL och ska tillampas tillsammans med detta dokument. Affarskoden ar en
rekommendation till medlemmar for att underlatta agerandet i marknadsforingsfragor. Affarskoden
syftar till att skapa en gemensam grund for god affarsetik, framja sunda affarer for alla parter samt
bidra till en effektiv horselvard.

Mal
Malet med Svensk Horsels affarskod ar att:
- de olika parternas oberoende stéllning i forhallande till varandra ej rubbas eller kan
ifragasattas fran juridisk eller etisk utgangspunkt
- skapa ett forhallningssatt for branschen som sakerstaller branschens goda anseende hos
brukare, allmanhet samt yrkesverksamma inom horselvarden.
- skapa ett konsekvent och tillampbart forhallningssatt for Svensk Horsels medlemmar i
relationerna gentemot brukare, allmanhet samt yrkesverksamma inom horselvarden,
myndigheter, andra foretag och 6vriga aktorer inom hérselvarden.

Tillampningsomraden
Behovet av samverkan mellan Svensk Horsel och horselvarden ar stort. Omraden dar det idag finns
ett etablerat samarbete som ar nodvandigt for att utveckla den svenska horselvarden ar:

- Vidareutveckling av horapparater och programvaror.

- Fortbildning och kompetenshgjning.

- Tillnandahallande av varor och tjanster.

Kvalitet

Svensk Horsels medlemmar skall alltid strava efter att sakerstalla basta mojliga kvalitet pa
produkter och tjanster for att tillgodose éverenskomna krav med horselvarden.
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Utbildning

Svensk Horsels medlemmar utbildar manga olika personalkategorier inom horselvarden.
Informations- och utbildningsaktiviteter ska genomforas i samrad med sjukvardshuvudmannen.
For att sékerstélla kvalitet och sakerhet i anvandandet av hérapparater och 1T-system ar det viktigt
att foretagen tillhandahaller utbildningar.

Information

For att beframja en positiv utveckling av svensk horselvard ar det nodvandigt att medlemsforetagen
har en kontinuerlig dialog med olika befattningshavare, brukare och allménheten.

Stod till aktiviteter

Svensk Horsels medlemsforetag kan stodja konferenser, symposier, kongresser, kurser, seminarier
etc. som anordnas av andra an det egna foretaget under forutsattning att:

- syftet med aktiviteten &r i enlighet med foretagets verksamhet och har som malséattning att
hdja personalens kompetens, informera om eller inféra nya teknologier eller IT-system, eller
pa annat satt utgdra en nytta for svensk horselvard och gagna brukarna.

- utbildnings- och informationsmomenten helt dominerar aktiviteten.

- stodet for aktiviteten ar val avvagt i forhallande till kostnader for material, logi, mat etc.

- medlemsforetaget aktivt deltar i arrangemanget.

Konsulter och konsultarvoden

Anstallda inom hérselvarden kan utgora resurs som konsulter inom t ex forskning,
produktutveckling och utbildning. Nar Svensk Horsels medlemmar arvoderar anstéllda inom
horselvarden som konsulter skall ersattning sta i proportion till arbetets innehall och nedlagd tid.

Med konsult menas inte normalt forekommande samarbete och kommunikation mellan
leverantor och kopare sasom synpunkter pa foretagets produkter eller tjanster i samband med
utvérderingar och kvalitetsuppfoljning.

Gavor och donationer

Gavor till anstallda inom horselvarden skall normalt inte férekomma. | begreppet gavor inkluderas
inte foretagets reklamartiklar av det slag som normalt forkommer i utstallningssammanhang och
som ar av ringa ekonomiskt vérde.

Foretagen rekommenderas att inte inratta stipendier som syftar till att belona enskild
horselvardspersonal.

Marknadsforing

Foretagen rekommenderas att i sin marknadsforing efterstrava en sa saklig information som méjligt.
Kontroversiella pastaenden bor kunna bevisas med resultat av undersokningar eller studier.
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Reklam och siljframjande atgéirder

Svensk Horsels medlemmar ska for reklam och séljframjande atgarder félja motsvarande principer
utarbetade av ICC. Grundlédggande principer &r att:

- Reklam skall vara laglig, hederlig och vederhaftig samt far ej utformas pa ett stotande sétt.
Reklam skall utformas med vederbdrlig kansla av socialt ansvar. Den skall vidare vara
forenlig med vad som inom néringslivet uppfattas som god affarssed. Inga enheter far vara
utformade sa att allmanhetens fortroende for reklamen eller den horseltekniska branschen

skadas.

- Varje saljframjande atgard skall vara laglig, hederlig och vederhaftig samt far ej vara
stétande. Atgarden skall utformas med vederbérlig kansla av socialt ansvar och skall vara
forenliga med vad som inom naringslivet uppfattas som god afféarssed.

Information till myndigheter och ersattningssystem

Information och dokumentation till myndigheter och av Svensk Horsel rekommenderade
naringslivsorgan skall vara saklig, riktig och vederhaftig.

Efterlevnad

For att sékerstélla efterlevnaden av Svensk Horsels affarskod kommer affarskoden kontinuerligt att
aktualiseras pa Svensk Horsels styrelse- och foreningsmoten.
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