Certifierad

ACADEMY

Kvalitetsansvarig Produkt

MODUL 1

Konkurrera med Kvalitet

- Kvalitetsansvar - vad innebar det?

Konkurrensfordelar

Nyttan med kvalitetsutveckling
Marknadsanalys
Kvalitetsbegrepp

Det enkla och effektiva urvalet
Hallbart kvalitetsarbete

Kundcentrerad kvalitet

SWOT - analys

Nuldge kvalitet och dnskat lage kvalitet

Ovningsuppgift 1

Inlamningsuppgift 1

MODUL 3

Kvalitetssakra processer

- Hur nar vi kundtillfredsstillelse?

Produktproblem
Kvalitetsbristkostnader

ISO system & internrevision
Ledningsverktyg for produktkvalitet

Tillverknings- & kundprocess i linje
Lara organisationen
Mal - att 6ka forstaelsen

Ovningsuppgift 3

Inlamningsuppgift 3

MODUL 2

Produktutveckla

Fokusera pa lonsamhet

Digitalisera och forbattra variationerna
Okad tillforlitlighet

Funktionssdkerhet

Driftsdkerhet

Matning & kontroll

Ledtider i tillverkning & logistik
Tidsstyrning igenom processerna
Mognadsmodellen fér produktkvalitet

Ovningsuppgift 2

Inlamningsuppgift 2

Uthbildningsplan



Certifierad

ACADEMY

Kvalitetsansvarig Produkt

MODUL 4

Kvalitetsprojekt med mal

- Forstudie — vad vill vi med
produktkvaliteten?

Samordna resurser
Konsekvensanalys

Ledning av arbetsteam
Mixa team & samarbeta!
Hur latt till beslut?

Faststall mal & syfte

Att leda mot mal

Tidplan & tidsstyrning
Kundfokus och kundnytta
Processutveckling

Uppfdljning av mal, produktkvalitet
Atgardsplaner
Utvardera kvalitetsresultat

Ovningsuppgift 4

Inlamningsuppgift 4

MODUL 5

Ditt unika strategiska arbetssatt

Sdkerhet och trygghet till beslut
Hallbarhet i centrum

Forbattringsfokus

Kvalitetsmal & Strategi
Kommunicera ut kvalitetsmalen
Vilka ledningsverktyg ar bast for dig?

Eget kvalitetsavtryck
Arbeta som man lar

Employer Brand for kvalitetsutveckling

Det agila 80/20 konceptet
Nyckeltal for kvalitetsmatning
GOr mer med mindre resurser
Frigor kvalitetstid

Hitta din egen kvalitetsstrategi
Ovningsuppgift 5
Inlamningsuppgift 5

EXAMENSARBETE

Uthbildningsplan
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Malet med utbildningen
Malet med utbildningen ar att studenten efter fullgjord utbildning tillagnat sig de kunskaper som
kravs for ett kvalificerat och sjalvstéandigt arbete inom omradet.

Behorighetskrav
Inga sarskilda behorighetskrav

Bedomningskriterier
Efter genomford utbildning, med godkant resultat pa samtliga inlamningsuppgifter och prov
erhaller studenten ett certifikat. Huvudlararen foér utbildningen ar den som examinerar studenten.

Examensbenamning
Certifierad Kvalitetsansvarig Produkt

Utbildningens omfattning
Studierna bedrivs i valfri studietakt och omfattar ca 10 veckors heltidsstudier
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