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Rutin for Inbrottsskador, Skadegorelse, Vattenskador,
Brand och Forsakringsfragor

RBF Odonvidet

1. Definitioner
Fastighetsforsékring — foreningens forsékring for bl.a. byggnader och stammar.
Hemforsakring — medlems egen forsékring for bl.a 16sore.

Tillaggsforsékring till hemfoérsakring — det bostadsréttstillagg till hemforsédkringen som
rekommenderas. Kollektivt upphandlad av féreningen for alla 69 medlemmar och
ingar i manadsavgiften. Forsakringen omfattar sadant som féreningen dger men som
medlemmen har underhallsansvar for.

2. Ansvar

For Fastighetsteamet AB svarar Kundservicefunktionen 040-370770
kundservice@fastighetsteamet.se enligt delar av punkt 3, se avtal om Felanmélan och
Jourtjanst.

For Riksbyggen svarar Per Lundahl 040-323049 per.lundahl@riksbyggen.se enligt
delar av punkt 3 denna rutin, ref Férvaltningsavtal.

For Styrelsen svarar Jouransvarig (Staffan Hagre 0739-578085) for punkt A-D nedan
som Fastighetsteamets kontaktperson samt Ordférande for punkt F-G nedan som
Riksbyggens kontaktperson.

3. Processflode och delansvar

Delprocess Ansvar
A Skada upptacks och felanméls Medlem
B Felanmélan registreras Fastighetsteamet
C Informera styrelsens jouransvarige akut via sms Fastighetsteamet
D Akut jourtjanst Fastighetsteamet
E Overldamna drende till Riksbyggen Fastighetsteamet

F Handlagga arende inkl. foérsakringsbolag & hantverkare Riksbyggen

G Ekonomisk avstamning och avslutning Riksbyggen
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4. Arbetsrutin

A — Varje medlem anmaler fel sjalvstandigt till Fastighetsteamet AB. GI6m inte lamna
telefonnummer dar du kan nas! Behovs akut hjélp fran Raddningstjanst eller Polis ring
112!

Medlem ska stianga av vatten/el, flytta egna fordon samt efter basta formaga
slacka/begransa brand i det initiala skedet om det ar sa mojligt for akut begransa
skadans omfattning.

Vid stold, inbrott, skada pa l6sore kontaktar medlem polis och sitt eget
hemforsékringsbolag.

Om annat boende behdvs p.g.a. skadans omfattning eller vid aterstallandet sa ska
medlemmen sjélv ordna detta via sitt hemférsakringsbolag.

Om skada enbart géller 16s egendom eller enbart sddant som enbart handhas av
medlems hemférsékring/fordonsforsakring behover inte skadan felanmalas till
Fastighetsteamet AB.

B — Fastighetsteamet hanterar felanmalningen enligt avtal mellan féreningen och
Fastighetsteamet. Bl.a. mailas veckorapporter 6ver inkomna, aktuella och avslutade
felanmalningar.

C — Fastighetsteamet kontaktar styrelsens Jouransvarig som i sin tur informerar
styrelsen.

D — Fastighetsteamet gor enligt egen rutin bedémning vid felanmélan om jourtjanst
ska kopplas in. Vid inbrott och dylikt maste medlemmen gora polisanmélan och haft
polisen pa plats for att dokumentera brottsplatsen innan jourtjansten kan komma.
Jourtjanst kan innebéra vaktare, eljour, utsattning av varmelement eller flaktar,
vvsjour, glasuppsattning, uppspikning av plywood etc. Jourtjansten aterrapporterar till
Fastighetsteamet som journalfor gjorda atgéarder i medlemmens felanmalan.

For vattenskador brukar Jourtjansten kontakta OCAB. OCAB kan skadehantera pa
plats och &ven satta ut uttorkningsflaktar (220V). Ar husets strom avstangd laggs
forlangningskabel till granne. Den som levererar strommen far ersattning i efterhand
enligt schablon flaktarnas effektméarkning multiplicerat med driftstiden. Flaktarna gar
dygnet om och brukar ha effektmétare inbyggd.

Torktid ar ofta 2-4 veckor beroende pa vattenskadans omfatttning.

Behovs 3-fas strom (380V) finns uttag i stora elskapet gavel 10A. Ordférande,
fastighetsskotarna och Fastighetsteamet (dven nyckeltub vid 11A gavel) och elektriker
Mats Rausin har nycklar hit.
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E — Fastighetsteamet 6verlamnar drendet till Riksbyggen for sluthandldggning via
mail. Journal dver felanmalningen ska medfdlja.

F — Riksbyggen gor skadeanmalan till férsékringsbolag och bedémer sjélvrisk relativt
kostnader for att avgora om och vilken forséakring som ska utnyttjas. Forsakrings-
bolagets handlaggare tilldelar sedan skadan ett skadenummer, som ska atfélja hela
arendet.

Riksbyggen skoter kontakt med entreprendrer och medlem for att utreda och atgérda
felet med syfte att aterstalla fastigheten till normalskick.

G - Riksbyggen gor ekonomisk avstdmning inkl. ev. delning av fakturor och
aterrapporterar till Ordférande via mail samt sammanfattningsvis pa styrelsemétena.

Foreningen ersétter mot betalningsbevis medlems sjalvrisk for bostadsrattstillaggs-
forsakringen, om denna utnyttjats, forutsatt att medlemmen inte varit vallande till
skadan och varit forsumlig / haft uppsat.

Riksbyggen slutkontaktar till sist medlemmen for att hora att skadan ar aterstalld.

Har medlem varit vallande till skadan, t.ex. oaktsamhet med eld, felaktiga
eldragningar, misskotsel vatten- eller varmesystem eller éppna/olasta dorrar kan
foreningen rikta skadestandskrav mot medlem.

5. Rapportering och kommunikation

Ska ske via mail eller post. Muntliga 6verenskommelser ska bekraftas inom ett dygn
via mail eller post.

6. Avvikelser

Avvikelser ska ses som forbattringsmojligheter och ska anmalas for korrigerande (kort
sikt) och forebyggande atgarder (Iang sikt) till Styrelsen.



