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[ dsa markliga tider...

Gar det att skriva ndgot i dessa dagar
som inte tar upp dmnet pd allas
ldppar, Corona-pandemin?

I princip allt i virt samhille pdverkas
direke eller indirekt av viruset, dven
var bransch. Vart férra kundblad ir
bara ndgra ménader borta, och det
fokus vi hade dd med fisketurister
fran utlandet kiinns plotsligt vildigt,
vildigt avldgset!

Aven om sportfiske ibland innebir
langre resor inom landet, s 4r det i
grund och botten en sysselsiittning
som &r i det ndrmaste perfekt nu -
den #r i grunden relativt asocial (om
vi inte pratar fisketdvlingar), vi
kommer ut i naturen och det
behdver inte kosta skjortan.
Dessutom har i princip alla svenskar
ett fiskevatten “runt husknuten”.

Sjdlvklart sd  pdverkas #ven
forsiliningen av fiskekort pa iFiske
som blir en indikator pa hur mycket
det fiskas i vért land.

April ménad sdg vi en Skning pd
135% jimfdrt med samma ménad
dret innan! Vi hor ocksi frén vissa
fiskebutiker att det gir strilande nu
och Sportfiskarna gick nyligen ut
med ett pressmeddelande dir man
berittade att dven de ser ett Okat
intresse for fiske pa sin fiskekort.se.

De som rdkar simst ut i vir bransch
dr framforalle fiskecamper och den
verksamhet som ofta associeras med
dem, tex. fiskeguider och lokala
restauranger, som riktat in sig pd
turister fran utlandet. P4 iFiske ser vi
dagligen 6nskemdl pd avbokningar
av fiskekort som personer utanfor

landet kopt lingt i forvig infor
sommarens fiskesemester.

I detta kundbland kommer ni att
hitta en kort sammanfattning om
vad som giller runt férkép och
avbokningar inom iFiskes system
och avtal, ett imne som kan vara bra
att kiinna till nu.

Vi tittar ocksd lite ndrmare pé vart
vilbeprévade fingstrapporterings-
system som i dagarna har registrerat
rapport nummer hundratusen, efter
att ha varit iging i néstan tio ar.

Grundare och #dgare av iFiske
Thomas och Kjell



Over 100000 rapporter

I tio ars tid har iFiske samlat in fingstrapporter digitalt och i
dagarna passerades en milstolpe med hundra tusen
rapporter. I databasen finns ett stort virde for er som
forvaltar ett fiskevatten di ni kan folja fiskets utveckling,
trender och uttag 6ver flera rs tid.
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En fin dterutsatt éring pé 4 kg Bngad pi fluga, ett foto fidn en
fngstrapport av Mattias Normell { Harméngers FVO, maj 2020.

Alla som skickar in en fingstrapport via iFiske anger férutom
grundliggande information som art och storlek, dven om
fisken sldppts tillbaka. Ofta bifogas ocksd fotografier och
kommentarer till rapporten.

Vi gjorde en dataanalys dir vi tittade rapporterna frén
sportfiske i naturliga vatten, dvs vattendrag dir det inte siitts
ut fingstfirdig fisk (put-and-take) och resultatet var entydigt,
for varje ar slidpps allt fler fiskar tillbaka!

Nir vi borjade samla in rapporter for tio dr sedan sldpptes
cirka 55% av alla fiskar tillbaka. Varje r sd 6kar denna andel
och idag sd ser vi en siffra pd 74% dterutsittning. Lite grovt
kan man séga att vi gitt frin hilften till tre fjirdedelar.

Vi ser dven att en allt stérre andel av de som fiskar
rapporterar sina fingster via virt system. Fér nigra ir sedan
ldg rapporteringen pa ca 10% medan vi nu nirmar oss i snitt
20%.

En fiskart som pd senare ar blivit allt viktigare for sportfisket
men ofta dr en mindre uppskattad matfisk dr giddan. Dir
syns ocksd en samma tydlig trend och nistan nio av tio
giddor aterutslipps idag ater.

Aterutsatt fisk éir en av flera viktiga metoder for att forvalta
och bevara fiskbestind dir sportfiskaren prioriterar
naturupplevelsen och sporten mer 4n att ta hem mat till
bordet.

18.5%

Snittet pi antalet fiskekortskdpare pd iFiske som
rapporterar tillbaka sin fiskedag. En andel som 8kar
varje dr.

101800

Antalet registrerade fingstrapporter i iFiskes system i
skrivande stund.

74%

Andelen fiskar ( oavsett art) som i snitt slippts tillbaka.
(Rena put and take-vatten ej medridknade)

89,6%

Andelen giddor som i snitt slippts tillbaka.



Moijligheter med rapporter

Efter tio drs utveckling ir systemet #r det omfattande och det
finns stora méjligheter att anpassa det efter era behov. Manga
fiskevatten har mycket specifika krav, till exempel véra
laxfbrande dlvar, pd hur rapporteringen ska ske och fungera.
Andra 4r ndjda med standardinstiliningarna.

"Vi rodde drag utanfér sjégrénderna. Gammelgéddan frén
min barndom dék upp vid sidan av baten. Det var ett
vélbekant ljud ndr hon skakade pa huvudet, dar mina
gamla Atomdrag satt i kéften."

Frdn fAngstrapport frdn sjén Boren 2019.

Gdr det att anpassa fingstrapporterna?

Ja, vildigt mycket! Det finns ett 40-tal anpassningar som gir
att stilla in for insamlingen av era fingstrapporter. Dessa
anpassningar kostar inget extra men for att gdra sjilva
dndringarna hjilper iFiskes kundservice er. En komplett lista
finns i stycke 3.6 i vir bruksanvisning (Den finns pd
kontrollpanelen pi webben for nedladdning).

Ett vanligt tillagg &4r att man viljer att ligga in aktuella zoner
eller pooler, dir den som fiskar frin en lista kan vilja vilket
geografiskt omrdde rapporten Andra  vanliga
anpassningar dr att man stéller in att rapporterna ska enbart
gélla lingd, bara vissa fiskarter eller géras pa individniva (per
fisk).

avSser.

Obligatoriska rapporter

Det gdr att stilla in 53 att det inte gr att kdpa ett nytt fiskekort
om ni inte fitt in minst en fingstrapport pa personens gamla
kort. En del organisationer som har en strikt policy pi
obligatoriska rapporter tillimpar denna funktion med gott
resultat.

Pdminnelser

For att 3 in s& ménga rapporter som méjligt och ge er bra
statistik, jobbar vi aktivt med att pAminna kunderna om att
limna in sina rapporter. Till skillnad frén manuell insamling
av fangststatistik, kan man med digitala fingstrapporter skicka
in sin rapport via datorn eller mobilen precis nir man vill.
Dirfor ir viinte heller begriinsade till en rapport per fiskekort.
Féngstrapporter samlas in frin de som fiskar helt automatiskt
och en rapport 4r kopplad till ett fiskekort (och dirmed ocksa
ett omrade och organisation)

Vi pdminner automatiskt med hjilp av email till den adress
som kunden uppgett pa fiskekortet. Kunden fir en Link som
man anvénder for att skriva in sin rapport. Inga pdminnelser
om fangstrapporter skickas till de kunder som képt andra
typer av produkter, t.ex. en batbokning eller en rampavgift. I
var bruksanvisning hittar ni mer information om nir och hur
vi skickar ut pAminnelser.

Statistik?

Grundliggande fangststatistik kan ni plocka ut via
kontrollpanelen pd webben, dir det dven gir att folja
utvecklingen &ver tid. Vill ni arbeta vidare med informationen
sd gir den att ladda hem i Excel-format.

Rapporteringskoder

Gér det att samla in rapporter dven frin de som inte har lost
ett digitalt fiskekort via iFiske? Joda! Det ir inga problem och
vart namn pa det dr " rapporteringskoder’ .

Istillet vara att ange ett fiskekortsnummer s anger man en
istdllet en unik kod s att systemet vet vilket vatten det ir som
rapporten ska registreras fér. Koden kan t.ex. vara “storsjon”.
Det gir dven att ligga in koder som ir knutna till individuella
fastigheter, om man vill ha den nivin av kontroll och koll.

Rapporter frin mingdfingande redskap

I samarbete med Sommens FVO provkor vi just nu ett starkt
anonymiserat rapporteringsverktyg dir fiskerapporter kan
samlas in dven frdn de med fiskerdtt med mingdfingande
redskap.

Tips: Rapporter pi er egen hemsida! '/,
Har ni en egen hemsida? Det ir enkelt for en & 3
“webbmaster” att ligga in fiskerapporter som

kommit in via iFiske pa den som automatiskt
uppdateras nir nya kommer in. Denna tjinst kostar

inget extra.




Avbokningar i coronatider

Vi fir en hel del fragor om aterbetalningar frin kunder som
inte kan dka pd sin planerade fiskesemester pga pandemin.
Manga foreningar hor ocksa av sig till oss och undrar om vir
policy géllande dterbetalningar. Kortfattat giller att:

*  Kunden ingdr alltid aktivt ett avtal nir en produkt kips
pé iFiske se, dels med er gillande era regler och
foreskrifter, dels med Jighead AB (iFiske) gillande vira
villkor for distanshandel, dterkép, GDPR, m.m.

 iFiskes personal gor alltid sjilva dterbetalningen till
kunden. Om kunden t.ex. Swishat in betalningen till
iFiskes kassa-system kommer vi att swisha tillbaka
beloppet.

® Om ett fiskekort eller annan produkt ej bégjat gilla
medger véra villkor méjlighet fér kunden att f3
pengarna tillbaka (aterkdp).

® Ettundantag frin detta ir kvoterade vatten (och andra
typer av bokningar av begriinsade resurser, t.ex. bitar)

dir vi bara medger dterbetalningar upp till 1 vecka fore
bokad tid.

o

Jesper Larsson pd Fishing Guide in Sweden AB

® Om en produkt borjat gilla och kunden 4nd3 hér av
sig till iFiske och 6nskar en dterbetalning sd kontaktar
vi er for ett beslut (ja eller nej).

Nytt samarbete med guider

Sportfisket dr en sysselsidttning som just nu lockar extra
minga men det finns en yrkesgrupp som drabbas hért. I
Corona-virusets spar har minga landets professionella
fiskeguider hamnat i en mycket svir situation.

Fishingguide in Sweden ir en professionell guidepool for
et stort antal fiskeguider och instruktdrer i Sverige som
drivs av Jesper Larsson. De ekonomiska effekterna av
reseforbuden for utlindska fisketurister och begrinsningar
av gruppverksamhet vintas sld hdrt mot yrkesgruppen.

Branschen 4r under extrem press just nu och behéver all
hjilp den kan fi. iFiske inleder dirfor ett samarbete med
Jesper och guidepoolen som innebir att alla fiskeguider
som ir samlade under poolen ocksa syns och marknadsfors
pa iFiske utan kostnad fér dem.

Med detta hoppas vi pd iFiske att vi kan bidra till att
fiskeguiderna far hjilp och en extra majlighet att synas

dven via vara tjdnster.

https:/ /www fishingguideinsweden.com/



Utbetalningar sker i ménadsskiftet Maj/Juni. D4 kommer en
utbetalning att ske med automatik om ni har 5 000 kr eller
mer att betala ut. Onskar ni ett annat uppligg én det som ir
standard, kontakta vir kundservice.
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Vi har tomt alla sparade kartlager i vir egen kart-server och
borjat om frdn noll med helt nytt kartmaterial frén
Lantmiteriet. De nya uppdaterade kartorna fran dem ser i
vér beddmning ut att ha en mycket bittre detaljrikedom.
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iJakt.se har blivit dubbelt si stort di ytterligare ett
jaktvirdsomride nu anslutit sig till tjansten. Skdmt asido,
tjnsten dr stabil och vilutvecklad och vi ligger nu i
startgroparna att borja ansluta fler jaktomraden till tjinsten.

iFiske har i samarbete med foretaget +FishEco utvecklat ett
nytt komplett system for tdvlingsfiske som hanterar allt frin
betalningar till anmilningslistor, rapportering och
resultattabeller. Detnya systemet heter Fishy Live och finns
pa hteps:/ /www fishy.nu/

Kundservice i sommar

Aven vi pi iFiske kommer sjilvklart att ta semester i sommar
men vi kommer se till att vir kundtjanst aldrig haller stingt.
Diremot kan det vara s att vi inte har kundservice via
telefon vissa dagar utan hinvisar till epost.

Om ni behéver support i sommar, maila inte heller ndgon av
oss pd vara personliga mailadresser utan anvénd istillet den
gemensamma info-mailen, da fir ni snabbare hjilp!

Mail: info@ifiske.se
Tel: 013-73330




