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Integritetsskyddspolicy

Hos oss pa Nordic IVF Sverige AB ar din integritet prioriterad och vi arbetar hart med att sakerstalla att
dina personuppgifter skyddas. Denna integritetsskyddspolicy riktar sig till dig som besoéker och
kontaktar oss pa var hemsida eller anvander vara tjanster. Policyn forklarar hur vi samlar in och
anvander dina personuppgifter, vilka tredjeparter som kan komma att behandla dina personuppgifter,
vidtagna sdkerhetsatgarder samt lagringstid. Den beskriver ocksa vilka rattigheter du har avseende den
behandling som sker av dina personuppgifter och hur du kan ga tillvaga for att utéva dessa rattigheter.

Fran tid till annan kan vi behova uppdatera eller dndra Integritetspolicyn. Vid betydande andringar
kommer vi att upplysa dig pa lampligt satt. Den senaste versionen av Integritetspolicyn hittar du alltid
pa var hemsida: https://nordicivf.se.

1. Personuppgiftsansvarig

Nordic IVF Sverige AB (”Nordic IVF”), organisationsnummer 556700—0020, dr ansvarig for din vard och
darmed personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter.

Om du har nagra funderingar pa denna Integritetspolicy eller behandlingen av dina personuppgifter ar
du alltid valkommen att kontakta oss pa Nordic IVF Goteborg, Attn: Dataskyddsombud, Odinsgatan 10,
411 03 Goteborg.



1. VARIFRAN SAMLAR VI IN DE PERSONUPPGIFTER SOM BEHANDLAS OM
DIG?

1.1 Kontakt med vardgivaren

Né&r du ar i kontakt med oss avseende nagon av vara tjanster, till exempel donation av kénsceller,
kommer du bli ombedd att dela med dig av uppgifter kopplade till din halsa, till exempel om du lider
av nagon sjukdom och din medicinska historia. Du kommer i samband med denna kontakt dven ge oss
ditt kompletta namn, personnummer, adress och telefonnummer.

1.2 Personuppgifter fran tredje part

Vi kan ocksa behandla personuppgifter om dig som vi erhdllit fran annan vardgivare, till exempel
information via systemet Nationell patientdversikt (NPO). Fér &tkomst via sammanhallen journalféring
kravs utdver aktiv patientrelation och att informationen har betydelse for att kunna ge ratt vard, dven
ditt samtycke. Det vill sdga, du har alltid ratt att motséatta dig att vi tar oss atkomst via sammanhallen
journalféring, samt ta tillbaka ett tidigare givet samtycke. Ifall uppgifterna bedéms relevanta for
tillhandahallandet av halso- och sjukvard kan var hélso- och sjukvardspersonal fora in uppgifterna i din
patientjournal hos oss.

Nordic IVF inhdmtar regelbundet uppdaterade uppgifter om dig via folkbokféringsregistret for att
sakerstalla att ratt uppgifter till dig alltid finns tillgdngliga vilket underlattar din kontakt med oss.
Uppgifterna fran SPAR omfattar namn, adress, bostadsort och land.

2. VILKA PERSONUPPGIFTER BEHANDLAR VI OCH VARFOR?

2.1 Tillhandahalla hilso- och sjukvard

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla dig halso- och sjukvard, till exempel men
inte uteslutande, genomfdra héalsoundersokningar, samt utféra nédvandig administration sasom
betalningar for utférandet av varden. Behandlingen gérs for att kunna genomfoéra de hélso- och
sjukvardsatgarder som behovs inom ramen for var verksamhet och sker med stod av ditt samtycke och
for att vi ska uppfylla vara rattsliga skyldigheter. Var halso- och sjukvardspersonal ar namligen skyldiga,
enligt lag, att fora patientjournal som vi som vardgivare maste spara viss tid. For vanlig patientjournal,
minst 10 ar, och for den sarskilda journal som géller enligt lag om genetisk identitet, minst 70 ar.

2.2 Tillhandahalla supporttjanst

| egenskap av vardgivare kan du kontakta oss for att stalla fragor kring var verksamhet eller din vard
hos oss. Vi kan ocksa komma att kontakta dig via telefon ifall det behovs for din vardkontakt med oss.
Nordic IVF tillhandahaller support med stod av var ratt som vardgivare att behandla personuppgifter i
samband med administration av vardarenden samt for att fullgéra skyldigheter enligt lag. Viss
behandling sker med stod av ett avtal mellan dig och oss.

2.3 Kvalitetsarbete

Som en del av Nordic IVF:s kvalitetsarbete kan vi behandla personuppgifter i syfte att kontinuerligt
kontrollera och forbattra sakerheten, kvalitén och tillgdngligheten till vara tjanster. Behandlingen av
personuppgifter for detta syfte sker med stod av vardgivares ratt att behandla personuppgifter i
samband med kvalitetssakring och forbattring av varden.



2.4 For att fullgora rattsliga forpliktelser

Nordic IVF kan komma att behandla dina personuppgifter for att uppfylla vara skyldigheter enligt t.ex.
lagar, foreskrifter, domar eller myndighetsbeslut fran till exempelvis Inspektionen for vard och omsorg
(IVO), Socialstyrelsen eller Integritetsskyddsmyndigheten.

2.5 Marknadsforing

Nordic IVF behandlar dina personuppgifter och skyddar dem ndr du samtyckt till att ta emot
skraddarsydd elektronisk marknadsforing fran Nordic IVF. Sadan marknadsféring kan t.ex. besta av
kommersiell radgivning, nyhetsbrev, kampanjer eller inbjudningar till och information om olika
evenemang. Genom att samtycka till att ta emot elektronisk marknadsforing fran oss bekraftar du att
du fatt information om hur vi behandlar dina personuppgifter och att du samtycker till att uppgifterna
behandlas for de &ndamal som anges i samtycke.

3. LAGRINGSTID

Nordic IVF behandlar endast dina personuppgifter sa lange det ar ndédvandigt for de andamal som
grundar behandlingen. Som vardgivare ar vi enligt lag skyldiga att spara journaler under viss specifik
tid. FOor 6vriga behandlingar har vi interna gallringsrutiner pa plats. Samtliga personuppgifter som inte
behdvs raderas. Ifall en behandling grundas pa ditt samtycke raderar vi dina personuppgifter kopplat
till denna behandling nér du aterkallar ditt samtycke.

4. LAGRINGSPLATS OCH OVERFORING TREDJE LAND

Vi behandlar endast dina personuppgifter inom EU/EES. Om 6verféring av personuppgifter till lander
utanfér EU/EES skulle ske i framtiden kommer detta utgéra undantagsfall och endast under
forutsattning att overforingen ar laglig enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

5. SKYDD FOR DINA PERSONUPPGIFTER

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska skyddsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot
obehorig atkomst, till exempel genom att vi anvander strikta behorighetsbegransningar for atkomst
till dina personuppgifter. Detta innebar att endast den héalso- och sjukvardspersonal som behdver
uppgifterna for att utfora sitt arbete inom halso- och sjukvarden har en atkomst till din information. Vi
genomfor dven kontinuerliga kontroller av loggar for att overvaka atkomsten. Vi anvander dven
tekniska verktyg for att skydda din information och varje anstélld ar skyldig att iaktta sekretess, endera
via lagkrav eller sarskilt sekretessavtal. Vara anstédllda erhaller dartill utbildning inom dataskydd,
sekretess och medicinsk ratt.



6. DELNING AV DINA PERSONUPPGIFTER

Leverantérer

For att vi ska kunna tillhandahalla dig vara tjanster anvander vi oss av vissa externa leverantorer, t.ex.
IT-tjansteleverantorer, vilka behandlar dina personuppgifter, i egenskap av personuppgiftsbitrade. Ifall
vi anlitar en leverantor ingar vi ett personuppgiftsbitrddesavtal med foretaget som anger att
personuppgiftsbitradet endast far behandla personuppgifter enligt personuppgiftsbitradeavtal och
vara instruktioner. Nordic IVF anvdnder ett externt foretag for journalsystemet. Aktuell leverantor
agerar personuppgiftsbitrade, medan Nordic IVF ar personuppgiftsansvarig for de personuppgifter
som behandlas i patientjournalerna.

Andra vdrdgivare

Nordic IVF kan dven dela information med andra vardgivare genom Nationell Patientdversikt (NPO)
vilket ar ett nationellt system fér sammanhallen journalféring. NPO syftar till att ge en god och saker
vard dar patienten inte ska behdva upprepa dennes vardhistorik for andra vardgivare utan att denna
information kan bli tillgdnglig hos annan vardgivare som patienten bestker. Som patient har du alltid
ratt att motséatta dig sammanhallen journalforing.

Andra

Beroende pa din kontakt med oss kan vi ocksa komma att dela dina personuppgifter med andra baserat
pa olika rattsliga krav som aligger oss, till exempel ar vi skyldiga enligt lag att uteldmna information om
donatorn till person som tillkommit genom donation av kdnsceller.

7. DINA RATTIGHETER

Du har ett flertal rattigheter kopplat till var behandling av dina personuppgifter, vilka vi beskriver i
detta avsnitt. Du har ratt att erhalla klar och tydlig information om vilka personuppgifter om dig som
vi behandlar, i vilket syfte de behandlas samt vilka tredje parter som erhallit dtkomst till dina
personuppgifter. Mer i detalj, du kan narsomhelst vanda dig till oss for att:

I Be oss att ratta eventuella felaktiga uppgifter om dig, ratten till rattelse. Du har dven ratt att
komplettera ofullstandiga uppgifter. Sddan begaran ska hanteras utan dréjsmal;

Il. Begéra och fa tillgang till information om vilka personuppgifter om dig som behandlas, ratten
till tillgang. Har vill vi dock betona att om du begar en kopia av din journal kan information
uteldmnas, da vi har en rattslig forpliktelse, dvs lagkrav, pa oss som begréansar vad for uppgifter
som vi far lamna ut till den enskilde.

1. Begdra att dina personuppgifter raderas. Har vill vi dock betona att vi som vardgivare har en
skyldighet att bevara journalhandlingar viss tid. Ifall du som patient vill att hela eller delar av
din journal raderas maste du ans6ka om detta och fa din ansdkan beviljad av Inspektionen fér
vard och omsorg;

Iv. Invdnda mot behandling av personuppgifter;

V. Aterkalla ett givet samtycke;



VI. Begdra att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i vissa fall

VII.  Om vi behandlar dina personuppgifter med stod av ett avtal med dig eller ditt samtycke har
du ratt att begara att fa flytta de personuppgifter som du lamnat till oss och som ror dig till
annan personuppgiftsansvarig, i ett elektroniskt format (ratten till dataportabilitet)

VIIL. Ratt att sparra dina personuppgifter sa att ingen annan vardgivare kan fa atkomst till din
journal via systemet for sasmmanhallen journalféring.

IX. Om du anser att vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt satt kan du, utéver att ta
kontakt med oss, lamna in ett klagomal hos Integritetsskyddsmyndigheten.

Om du 6nskar komma i kontakt med oss angdende nagon av dessa punkter ovan gar det bra att
kontakta oss per post, Se avsnitt 1 ovan for kontaktinformation.

8. ANDRINGAR | DENNA INTEGRITETSSKYDDSPOLICY

Nordic IVF Sverige AB forbehaller sig ratten att revidera denna integritetsskyddspolicy fran en tid till
annan. Datumet for den senaste dndringen anges i slutet av integritetsskyddspolicy. Om bolaget gor
nagra andringar i integritetsskyddspolicyn kommer bolaget att publicera dessa dndringar pa
hemsidan. Som besdkare rekommenderas du darfor att Idsa denna policy regelbundet for att
uppmarksamma eventuella andringar. Om bolaget dndrar integritetsskyddspolicyn pa ett satt som
vasentligt skiljer sig fran det ursprungliga syftet med personuppgiftsbehandlingen, kommer bolaget
att underratta om dessa forandringar.

9. KONTAKTA INTEGRITETSSKYDDSMYNDIGHETEN (IMY)

Om du beddmer att Nordic IVF Sverige AB inte lever upp till dataskyddsférordningens (EU 2016/679)
radande krav eller att foretaget har brutit mot reglerna fér hur personuppgifter for hanteras, kan du
skicka in klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

E-post: imy@imy.se

Telefon: 08-657 61 00

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm
Hemsida: https://www.imy.se/privatperson/utfora-arenden/lamna-ett-klagomal/

10. KONTAKTUPPGIFTER TILL DEN PERSONUPPGIFTSANSVARIGE

Personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter ar:

Nordic IVF Sverige AB (org.nr 556700—0020)
Attn: Dataskyddsombud (DSO)

Odinsgatan 10, 411 03 Goteborg

Tel. 031-333 09 70

E-post. press@eugin.se

Om du har nagra fragor kring denna information, behandlingen av dina personuppgifter eller hur du
kan utdva dina rattigheter ar du valkommen att kontakta bolagets dataskyddsombud.

Integritetsskyddspolicyn antogs den 2021-07-07 och reviderades den 2023-05-22.
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