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HALSAN behandlar uppgifter om dig och hur du anvéander vara tjanster.

For att registrera dig som Medlem pa HALSAN och anvanda vart utbud kravs att du
lamnar grundlaggande information, s.k. kunduppgifter. Kunduppgifterna hjalper oss att
identifiera dig som Medlem och den behdrighet du har till anlaggningen, att
kommunicera "HALSAN Allmanna villkor medlem”, "HALSAN Integritetspolicy” &
sakerhetsregler samt ge dig basta mojliga service och kundupplevelse!

Metatron AB ar personuppgiftsansvarig for all data som behandlas under
varumarket HALSAN. Det innebar att Metatron AB ansvarar fér behandling av
dina uppgifter samt hur och for vilka &ndamal behandlingen gors. All elektronisk data
skyddas av krypterat internt natverk. Dina kunduppgifter lagras tryggt genom IT-{jansten
Gym Control AB, vilka har ingatt personuppgiftsbitradesavtal med Metatron AB.

TYP AV UPPGIFTER VI SAMLAR IN OM DIG:

KUNDUPPGIFTER:

Kunduppgifter ar uppgifter som ar relaterade till ditt medlemskap, sa som namn,
personnummer, adress, telefonnummer, e-postadress, uppgifter om vilka avtal och tjanster
du har med oss samt hur du anvander vara tjanster, inloggningsuppgifter och
dorrkortskoder. Kénsliga kunduppgifter som hélsotillstand och medicinska fragor i samband
med radgivning i din traning, bankuppgifter och information om din ekonomiska status som
vi kan fa inom ramen for bankgiroanslutning samt kreditupplysningar.

TRAFIKUPPGIFTER:

Trafikuppgifter ar uppgifter som ar relaterade till vad som hander nar du anvander nagon av
vara elektroniska kommunikationstjanster. Trafikuppgifter behandlas for att Gverfora ett
elektroniskt meddelande dver ett elektroniskt kommunikationsnat nér du anvander vara
tianster. Det kan t ex vara nar du ringer ett samtal, mailar eller skickar ett sms.
Trafikuppgifter inkluderar &ven samtrafik och information som vi behandlar for att fakturera
for vara produkter & tjanster. Exempel pa trafikuppgifter ar information om vem som har
kommunicerat med vem, vid vilken tidpunkt och hur lange kommunikationen har pagatt och
vilka nat som har anvants for sadan kommunikation. Information om var du befinner dig nar
du ringer eller ar uppkopplad, t ex till vilken mobilmast, ar ocksa trafikuppgifter.
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FOTOGRAFIER TILL HEMSIDA & SOCIALA MEDIER:

Vi anvéander sociala medieplattformar som Facebook, Instagram samt Hemsida 24 for att
informera om och framja var verksamhet. Fotografier och filmklipp publiceras endast efter
muntligt samtycke av dig som medlem och du har ratt att nar som helst aterkalla samtycke.

HUR VI SAMLAR IN UPPGIFTER OM DIG:

Uppgifter du sjalv har lamnat i samband med att du blev medlem hos oss och nar du
kommunicerar med oss, t ex nar du tecknar medlemskap, kontaktar receptionen via e-post &
hemsida, skriver upp dig for fri provtraning, anvander friskvardserbjudande genom ditt
foretag eller bokar tid till behandling. | samband med att du lamnar dina uppgifter kommer vi
fraga efter ditt samtycke att behandla dessa samt évrig kénslig information som kan komma
att behandlas inom ramarna for avtalad produkt eller tjanst.

Uppgifter som vi hamtar fran andra kéllor eller register som anvands for kreditbedomningar,
fran andra operatorer och fran samarbetspartners (t ex olika sociala medier och
marknadsforingsnatverk, Svea Ekonomi) Vilken typ av uppgifter vi behandlar om dig beror
pa vilken/vilka tjanster du anvander. Data behandlas enbart av behorig personal, bunden till
sekretessavtal.

HUR VI ANVANDER VI UPPGIFTER OM DIG:

For att vi ska fa behandla kund- och trafikuppgifter maste behandlingen enligt géllande
integritetslagstiftning baseras pa en legal grund. Det betyder att behandlingen maste goras
baserat pa nagon av féljande anledningar: behandlingen ar nddvandig (1) for att vi ska
kunna uppfylla ett avtal med dig eller (2) for att Metatron AB ska uppfylla en rattslig
skyldighet, (3) du har samtyckt till behandlingen, eller (4) efter en intresseavvagning. Nedan
hittar du exempel pa andamal for vilka vi behandlar dina kund- och trafikuppgifter:

FOR ATT FOLJA LAGAR.

Vi behandlar uppgifter for att fullgora vara lagliga skyldigheter t ex for att efterkomma
forelagganden som vi far fran domstol. Den legala grunden for behandlingen ar da rattslig
skyldighet.
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. FOR ATT KOMMUNICERA & LEVERERA PRODUKTER/TJANSTER .

|

Vi behandlar uppgifter for att skapa en unik medlemsprofil for dig, for att kunna
leverera de produkter & tjanster som du har bestéllt av oss i enlighet med de villkor
som framgar av avtalet mellan oss, t.ex. for att kunna ta betalt for de produkter och
tjanster vi har avtalat om via autogiro eller faktura, for paminnelseutskick, for att
marknadsfora kampanjer eller hantera bokningar & bestéllningar.

Vi behandlar uppgifter for att kunna kommunicera med dig om de tjanster som vi
levererar, t. ex. nar du kontaktar oss for att fa information, gor forfragningar,
anvander tjansterna eller [amnar feedback om vara tjanster och produkter. Baserat
pa ditt anvandande av en tjanst, kan vi komma att ge dig rekommendationer om
hur du kan anvanda vara dvriga tjanster & produkter, t ex for att fa battre
traningsresultat eller ta del av férmanliga erbjudanden. Vi kan ocksa komma att
behandla innehall i chattloggar. Detta gor vi endast i syfte att kommunicera och
informera. Vi behandlar ocksa data for att kunna ge dig en battre kundupplevelse
nar du kontaktar oss. Den rattsliga grunden for behandling av kunduppgifter for
detta andamal ar berattigat intresse. Behandling av trafikuppgifter for detta
andamal gors endast efter att du har samtyckt till sadan behandling.

2. FOR ATT UPPRATTHALLA SAKERHET & BEHORIGT ANVANDANDE

Vi behandlar uppgifter for att uppréatthalla trygghet och sékerhet for dig som ar
medlem p& HALSAN. Dels i vara elektroniska kommunikationsnat och tjanster samt i
vart in- och utpasseringssystem, for att avsldja eller férhindra olaglig anvandning av
vara lokaler/utrustning eller anvandning som strider mot vara villkor for
tjansten/produkten. T.ex sa att ingen obehdrig ska kunna passera in/ut.

3. FOR ATT KUNNA MARKNADSFORA PRODUKTER & TJANSTER

Vi behandlar uppgifter for att kunna marknadsfora vara produkter och tjanster till
dig. Sadan marknadsforing kan vi komma att skicka ill dig via e-post, sms, brev
och telefon, samt genom marknadsféring pa publika webbsidor. Vi utfor dven
profilering. Det innebar att vi sammanstaller information vi har fatt fran dig (och
information som skapas nar du anvander vara tjanster) med data som vi far fran

HALSAN

IN SHAPE SINCE 2004

Metatron AB|orkelljungahalsan.se
info@orkelljungahalsan.se|0435-526 55



HALSAN INTEGRITETSPOLICY

Sid 4/7

andra parter och skapar en kundbild 6ver dig. Vi anvander sedan kundbilden bl. a.
for att skraddarsy marknadsféring som vi tror ar relevant for dig och for att kunna
ge dig en battre kundupplevelse.

Vi anvander ocksa profileringen for att undersdka om du ar néjd med den
personliga service vi erbjuder dig. Vi behandlar aven data for att skapa oss en bild
av hur vi tror att du skulle agera i olika situationer och vilka abonnemang eller
erbjudanden vi tror skulle passa for dig, t ex nar vi foreslar dig en viss tjanst
baserat pa ditt tidigare anvandande av vara tjanster. Vi gor denna typ av
behandling av kunduppgifter baserat pa en intresseavvagning. Trafikuppgifter
behandlar vi for detta andamal bara efter att du har samtyckt till det. | de fall
personuppgiftsbehandlingen ar baserad pa ett samtycke fran dig, sa har du ratt att
nar som helst aterkalla samtycket. Du hittar mer information om hur du tar tillbaka
ett samtycke nedan under rubriken "Din ratt att aterkalla samtycke”.

|+

TILL VEM VI DELAR UPPGIFTER OM DIG:

Vi kan komma att dela med oss av dina uppgifter till andra bolag sasom
underleverantorer som utfor tjanster pa vart uppdrag. Ibland kan det vara
nodvandigt for oss att anlita underleverantorer for att kunna leverera vara
produkter & tjanster till dig. Vi ar da fortsatt ansvariga for den behandling av dina
kunduppgifter som vi eller underleverantdr utfor pa vart uppdrag. Sadana
underleverantorer far da inte anvanda dina uppgifter for andra &ndamal an de som
vi anger. Delningen av dina uppgifter gors da i syfte att uppfylla avtalet mellan oss.

Vi kan bli, baserat pa lag eller myndighetsbeslut, skyldiga att Iamna ut sadana uppgifter som
foljer av beslutet till myndigheter, t ex till polisen. Den rattsliga grunden for denna behandling
ar uppfyllande av en rattslig skyldighet.

Vi kan komma att lamna ut uppgifter, vilket aven kan omfatta din geografiska position il
SOS Alarm bade for att raddningstjansten ska kunna utféra sina uppdrag men aven for
befordran av viktigt meddelande till allmanheten. Den rattsliga grunden for denna
behandling ar uppfyllande av en rattslig skyldighet.

Vi kan ocksa efter att du har lamnat ditt samtycke, lamna ut dina kunduppygifter till andra
aktorer, t ex samarbetspartners eller leverantorer av tredjepartstjanster som du har begart
att vi ska dela dina uppgifter med.
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HUR LANGE VI SPARAR DINA UPPGIFTER:

Vi kommer att behandla dina personuppgifter under sa lang tid som ar nédvandigt med
hansyn till &andamalet med behandlingen. Det medfér att olika uppgifter kommer att sparas
olika lange. Vissa uppgifter maste vi spara under viss tid for att uppfylla tillamplig lagstiftning.
Sa lange du ar kund hos oss och inte begar radering helt eller delvis sparar vi dina
kunduppgifter i var kunddatabas. Vid tecknandet av medlemskap ger du ditt samtycke till att
vi far behandla dina uppgifter under tiden du ar aktiv medlem samt aven efter det att ditt
medlemskap Idper ut och du gor ett traningsuppehall, t.ex. i syfte av att behalla ditt
medgivande via autogiro eller fortsatt fa ta del av utskick av kunderbjudande mellan
traningsperioderna. | de fall det finns lagkrav pa att spara uppgifter under langre tid an du
begar, sa foljer vi sadana lagar. Bokforingslagen ar ett exempel pa lagstiftning som sager att
underlag maste sparas i viss langre tid.

Nar du ar i kontakt med receptionen kan vi komma att spara chatt- och mailloggar i service-
och kommunikationssyfte. Om du chattar eller mailar med receptionen sparas chattioggarna
i max 3 ar.

DINA RATTIGHETER:

Den nya dataskyddslagstiftningen som trader i kraft den 25 maj 2018 syftar bland annat il
att starka individens ratt till sin egen data. Darfor har du ratt att veta vad vi gor med dina
uppgifter, for vilka &ndamal vi behandlar dina uppgifter, hur lange vi sparar dem och vilka
som tar del av uppgifterna.

Om du har fragor om var behandling av personuppagifter, vill ha eventuellt felaktiga uppgifter
rattade, vill fa vissa uppgifter raderade eller har klagomal pa behandlingen sa &r du
valkommen att kontakta receptionen pa HALSAN eller skicka e-post till
info@orkelljungahalsan.se

Datainspektionen ar svensk tillsynsmyndighet for behandling av personuppgifter. Om du ar
missnodjd med var behandling av dina personuppgifter kan du vanda dig till
Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten, vars kontaktuppgifter du hittar

har
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DIN RATT TILL REGISTERUTDRAG

Du ska kunna veta vilka av dina personuppgifter vi behandlar. Darfor har du har ratt att
kostnadsfritt en gang om aret fa ett registerutdrag fran oss. For att fa del av ett
registerutdrag maste du tydligt ange vilken information du vill ta del av. Vi maste besvara din
forfragan utan onddigt dréjsmal, och senast inom 6 veckor. Om vi av nagon anledning inte
fullt ut kan besvara din forfragan, kommer vi motivera varfor och vi kommer ocksa att
informera dig om hur lang tid vi behover for att besvara din begéran. Vid en begaran om
registerutdrag kan du hamta det personligen i receptionen mot uppvisande av giltig
legitimation.

DIN RATT TILL RATTELSE & RADERING

Om nagra av de uppgifter vi behandlar ar felaktiga eller om fler uppgifter behéver behandlas
med hansyn till det andamal for vilket vi behandlar uppgifter, har du ratt att fa sadana
felaktiga uppgifter rattade eller att komplettera med sadana ytterligare uppgifter som kan
behdvas for behandlingen. Nar vi har rattat dina uppgifter kommer vi att kontakta sadana
parter som vi har lamnat ut data till och informera dem om vilka rattelser som har gjorts,
under forutsattning att det inte innebar en allt for betungande insats for oss eller om det av
nagon anledning skulle vara oméjligt. Vi kommer ocksa, om du begér det, kontakta dig och
beratta for dig till vem rattelsen har Iamnats ut. Exempel pa det kan vara nya kontouppgifter
for bankgiroanslutning eller ny e-post for kommunikation.

Du har aven ratt att i vissa fall fa dina uppgifter raderade. Du kan t.ex. begara hur vi ska
kontakta dig och be om att tas bort fran e-postlistor. Du kan sjélv avregistrera dig for e-
postutskick fran HALSAN. Du kan nar som helst skriftligen, pa sarskilt angiven
uppsagningsblankett, avsluta ditt medlemskap via autogiro inom ramarna for ev.
bindningstid och villkor om uppségning. Dina personuppgifter raderas ej per automatik da
ditt medlemskap I6per ut, utan du maste begara att fa dina uppgifter helt eller delvis
raderade. Observera att nar du begar att raderas helt eller delvis ur vart kundregister
forsvinner all data du lamnat till oss.

Du kan begéra att bli raderad fran vart medlemsregister i samband med att medlemskapet
|oper ut.
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DIN RATT TILL DATAPORTABILITET

Du har ocksa ratt till sa kallad dataportabilitet for de uppgifter du har gett oss i de fall vi gor
behandlingen baserat pa ditt samtycke eller nar vi behandlar uppgifter for att fullgora ett
avtal med dig. Det innebar att du har ratt att fa ut data som du har gett oss och som vi
behandlar om dig i ett visst format och att du har ratt att 6verfora denna till en annan
personuppgiftsansvarig. Réatten till portabilitet galler bara de uppgifter vi behandlat
automatiserat. Det betyder att uppgifter som endast behandlas i pappersakter darfor inte
omfattas av ratten till dataportabilitet.

DIN RATT ATT ATERKALLA SAMTYCKE

En del av den behandling vi gor av dina kund- och trafikuppgifter baserar vi pa att du har
godkant den behandlingen, ett s.k. samtycke. Du lamnar vanligtvis ditt samtycke inom
ramen for den produkt eller tjanst du koper av oss, t. ex. skriftligen vid tecknande av
medlemskap. Samtycke kan aven lamnas muntligen, t.ex. i samband med fotografering och
kundomnamning pa sociala medier och hemsida.

Du har ratt att nar som helst aterkalla ett samtycke som du har gett oss for en viss
behandling av dina kund- eller trafikuppgifter. For att aterkalla ditt redan givna samtycke ber
vi dig kontakta receptionen pa& HALSAN. Du bér notera att vi &ven utfér behandling pa
annan juridisk grund an samtycke. Vi kommer darfor att fortsatt utfora viss behandling av
dina kund- och trafikuppgifter aven om du tar tillbaka ett samtycke.

Om du &r under 18 ar sa maste vardnadshavare lamna och/eller ta tillbaka samtycken.

Om du vill utéva nagra av dina réttigheter enligt ovan, ber vi dig kontakta receptionen pa
HALSAN eller skicka e-post till info@orkelljungahalsan.se

"HALSAN Integritetspolicy” & "HALSAN Allmanna vilkor medlem” kan komma att
uppdateras pa var hemsida orkelljungahalsan.se

Giltigt fran 20180525.
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