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FF fastighetsservice ar ett bolag som utvecklats under 44 ar och med anor fran
Fastighetsarbetsgivarnas forbund som sedermera blev Almega och vi dr nu verksamma pa 25
orter med 160 anstéllda. FF har en stark vardegrund dar vi varnar om relationen till vara
anstallda och uppdragsgivare. FF har korta beslutsvagar och laga overheadkostnader samt att
vi kan med en stark och slimmad organisation halla en tat dialog och kommunikation med
leverantorer kunder och personal. Vi har manga ars erfarenhet i bolaget och manga avtal
som |6pt sedan 70-talet som vi forvaltar an i dag. Bolaget styrs idag av andra generationens
VD och deldgare Mats Bergander, andra delen dgs av Hemma Bast Holding.

FF jobbar alltid ndra kunden. Vi utser en liten stab av personer som har ansvaret for objektet.
En ytterst ansvarig i form av platschef for regionen. Man har en kontakt fér den ekonomiska
forvaltningen en kontakt for den tekniska forvaltningen och en for fastighetsskotseln, den
person dr den som oftast ar pa fastigheten och traffar boende och far den basta kontakten
med er dagligen. Dar vill vi att bada parter ar 6verens om att relationen ar tillfredstéllande
med tanke pa att man ibland gar in till boende etc.

Den ekonomiska férvaltningen hos FF-Fastighetsservice bestar idag av en grupp om elva
personer. Gruppen har mycket hog kompetens inom alla omraden som kan vara aktuella i
denna forvaltning, redovisning, bostadsratt och hyresratt mfl. Vi har flera samarbetspartner i
arenden géllande mer komplexa fragor som skattefragor, juridik och revision, och i var
kravhantering samarbetar vi sedan en tid tillbaka med Colligent som &r en stor aktor pa
marknaden.

Ni far en personlig ekonom som har ansvar for er forening gallande alla delar inom omradet.
Vara ekonomer arbetar pa samma satt med sina respektive foreningar vilket gor det enkelt
att hjalpa varandra vid semester och eventuell sjukdom.
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All rapportering gallande er ekonomi sker via var web-portal dar ni dven kan lagra era
dokument och avtal, inkl. avtalsbevakning. Ni kan administrera era méten och signera era
protokoll och avtal via e-signering. Era medlemmar har via portalen mojlighet att hamta sina
avier, utdrag ur lagenhetsregistret mm. Vi ar mycket stolta 6ver var portal som gor vart
samarbete enkelt och effektivt pa alla satt, det samma géller aven kommunikationen med
era medlemmar bade for er som styrelse eller fastighetsagare och for oss.

Hur rapportering for er ska ske tar vi fram i samrad. Uppgifterna hamtar ni sjalva med hjalp
av inloggning till var mycket kompletta web-portal, allt arbete ar transparent och kan foljas
av Er. Rapportering av er ekonomi och uppféljning av felanmalan och drenden som ror
fastigheten och boende kan ni ocksa folja steg for steg via web-portalen eller fa det
rapporterat enligt dnskemal. Checklistor tas fram av FF-Fastighetsservice dar vi anvdander en
digital checklista i “Lime”, som redovisas pa driftmoéten, teknisk rapportering vid tex stérre
uppdrag ar alltid I6pande eller pa begéran.

FF har en egen vaxel och felanmalan som ar 6ppen dygnet runt for att ta emot och behandla
felanmalan och jourdrenden. Ar drendet av icke akut karaktar skickas ett meddelande till
ansvarig fastighetsskotares handdator som utfor arbetet. Skulle det behévas material till
drendet som tex ar restnoterat sa kan ni se det i felanmalansystemet och var
fastighetsskotaren ar i forfarandet. Vid akuta drenden tex jour ringer vi alltid till ansvarig
utforare och skulle inte vederbérande vara nabar sa ringer man nasta pa listan tills vi
sakerstallt att arbetet ar paborjat. | normala fall r drendet pabérijat eller kunden kontaktad
inom tre dagar om inte annat ar 6verenskommet. Vi har ett snitt pa 1 dag i FF Sverige.

FF sitter idag med en bred kompetens inom foretaget. Vi har fastighetsutvecklare,
Diplomerade tekniska férvaltare, ekonomer, civilekonomer, marknadsekonomer,
fastighetstekniker, elektriker, och utbildad stadpersonal. Den juridiska kompetensen har vi
via varat branschorgan. Med manga medarbetare som varit i foretagit i 6ver 20 ar har vi en
unik kompetensbank inom fastighetsforvaltning.

Vara fastighetstekniker ar mycket breda i sin kompetens, de har kinnedom och kan utféra
reparationer inom el VVS och ventilation men inte total nyinstallation. Da tillkallar vi nagon
av vara egna specialister inom tex el. eller en underentreprendr. Vi ar av tron att det &r
béattre att vi ar fastighetsskdtare med en bred kompetens for att kunna beméta kundernas
behov som det ser ut idag och l6sa fler men lattare drenden. Ovriga tjanster som stéd,
ekonomisk och teknisk forvaltning gor vi ocksa helt i egen regi.

Vid uppdrag som galler storre entreprenader, takarbeten, gravtjanster mm anlitar vi
underentreprendrer men haller i processen och projekten.
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FF vurmar for en 6ppen och arlig dialog dar vi jobbar fér kundens basta. Ju battre dialog
desto battre forutsattningar har vi att foradla fastigheten och se till att underhallsplaner och
ekonomi harmoniserar med kommande projekt och underhall. Detta for att hdja
attraktionsvardet och vardet pa egendomen.

Ett samarbete for oss ar nar vi far en mojlighet att satta oss in i era férvantningar och
visioner, dar vi kan agera bollplank for era fragestallningar. Vi har férmodligen stott pa era
fragor forut i ndgon av de bestand/objekt som vi férvaltar idag. Vi sdtter samman en
kontaktvdag som kdanns bekvam och tillforlitlig.

Vi erbjuder en I6sning som ar flexibel och dér vi tillsammans satter vara roller och
samarbetar emot samma mal. Ekonomi och teknisk forvaltning foljer varandra med
investeringar och underhallsplaner mm.

Varje fastighetsskotare eller lokalvardare har till uppgift att se till att fler kollegor kan
fastigheten och era behov/6nskemal for att kunna ta 6ver vid tex sjukdom eller semester.
Den ansvarige har ocksa mojligheten att ta in forstarkning fran befintliga kollegor vid tex
storstadning, vindsréjning och tradgardsarbete vilket gor att fler far kunskap om fastigheten.
Vad giller teknik och ekonomi sa dokumenteras allt och vi jobbar i samma system i hela
Sverige och vi stottar alltid internt vid semester och sjukdom. Vi jobbar enbart med egen
personal pa alla avdelningar. Vi tar in ca 40 personer under hogsasongen med
sommarunderhall, oftast aterkommande personal som tex jobbar i fjdllen pa vintern eller
studerar, samt att vi alltid har personal fran narliggande orter som kan rycka in vid behov.

Vi ar flexibla vad galler vara ataganden och uppdrag. Vi har erfarenhet av forvaltning fran
Rustas centrallager pa 67 000 kvm till hotell med 103 rum och projektleder flerariga
byggprojekt. Vi sitter pa en specialkompetens vad galler golvrenoveringar och
diamantslipning av natursten terazzo betong och tragolv pa ett miljovanligt satt. Vi planerar
tradgardar och faller trad, skoter pool omraden samt att vi har boendeservice dar vi gor
uppdrag at boende i ldgenheterna som tex bygga en Billy bokhylla, hdnga gardiner,
vindstadning eller om man har flera sma saker som en droppande kran en trasig kontakt och
ett fonster som inte gar att stdnga sa l6ser samma person alla uppgifter vid ett tillfalle mot
rut-avdrag. Vi har dven hemstad och fénsterputs.

Vi har manga uppdrag dar vi byter ut belysningen till led och energi optimerar inom el, vatten
och luft.
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FF-Fastighetsservice ar ISO certifierade i arbetsmiljo, miljo och kvalité. Detta dr nagot som vi
ar valdigt stolta 6ver och lagger stor vikt vid. Vi har bytt alla 55 servicebilar till dieselmotorer
de senaste tva dren samt att vi nu investerat i vara 5 forsta elbilar. Vi kor alla traktorer och
redskap pa miljébrénsle och stadar med miljévanliga produkter samt forsoker att ga over till
helt kemikaliefri stadning dar det ar maijligt. Vi vet att manga valjer samarbetspartners och
leverantorer efter miljo. Vi maste strava efter att hitta underentreprendrer och leverantorer
som stdvar mot samma mal. Vi ser stora fordelar med varat miljoarbete gentemot
konkurrenter vid storre upphandlingar och efterfragan fran bostadsrattsféreningar har 6kat
sista aren.

FF var med och utvecklade Remotex som idag heter Lime, ett felanmalansystem som
anvands av manga fastighetsbolag och férvaltare. Vi har ocksa inom koncernen forvarvat
ytterligare ett forvaltningsbolag, Forvaltnings AB Graden i Katrineholm.

Vi ser mycket ljust pa framtiden och vart samarbete med Hemma Bast Holding som &gs av
MVI. Detta gora att vi kan utveckla Sveriges modernaste web-portal for BRF-er och
fastighetsdgare. Detta gor att vi kommer att ligga i framkant nar det galler digitaliseringen i
branschen vilket kommer att gynna alla vara kunder oavsett vilken, eller vilka typ av tjanster
de koper av oss.



