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MODUL 1

Besoksndringen
Besdksndringens och resendringens delar
Restaurangféretag
Mat och dryckesverksamhet
Aktivitetsféretag
Viktiga termer
Ovningsuppgifter
Inlédmningsuppgift

MODUL 3

Information och kommunikation 1
Ordbehandling
Webblésare
Layout
Excel
Copyright
Ovningsuppgifter
Inlémningsuppgift

MODUL 2

Logi
Hotellens utveckling
Faktorer som péverkar
Ovningsuppgift 1
Olika typer av logi
Hotellklassificering
STR
Ovningsuppgift 2
Centrala organisationer
Former av hotellens organi-
sation
Inlédmningsuppgift
Lanklista
Lastips

MODUL 4

Information och kommunikation 2
Informationsteknik
Administrativa rutiner
Grafisk presentation
Sociala medier
Bloggar, vloggar
Ovningsuppgifter
Inlémningsuppgift

Uthildningsplan
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Malet med utbildningen

Mélet med utbildningen é&r att studenten efter fullgjord utbildning tillagnat sig de kunskaper som krévs fér ett

kvalificerat och sjalvsténdigt arbete inom omradet.

Behérighetskrav
Inga sérskilda behérighetskrav

Beddmningskriterier

Efter genomférd utbildning, med godként resultat pé samtliga inlémningsuppgifter och prov erhaller studenten ett
certifikat. Huvudléraren f&r utbildningen &r den som examinerar studenten.

Examensbendmning

Certifierad Hotellreceptionist

Utbildningens omfattning

Studierna bedrivs i valfri studietakt och omfattar ca é veckors heltidsstudier



