Christinaskolan

KLAGOMALSHANTERING

Christinaskolans rutiner for hantering av klagomal

Enligt 4 kap. 8 paragrafen i Skollagen ska alla huvudman ha rutiner for att ta emot och utreda
klagomal mot utbildningen. Det ar upp till varje huvudman att sjélv bestdamma hur hanteringen av
dessa klagomal ska organiseras och hur information om klagomalshanteringen ska lamnas. Dessa
rutiner ska vara skriftliga sa att alla kan se hur hanteringen gar till. De ska aven innehalla en intern
ansvarsférdelning som bl. a. visar vem som har ansvaret for att ta emot inkomna klagomal.

Huvudmannen, Liding6 Skola AB, har darfér alagt Christinaskolans rektor att rutiner enligt foljande
finns:

1) Samtliga vardnadshavare och elever ska informeras om hur de ska géra for att framfora
klagomal pa verksamheten vid ordinarie fordldraméten, klassrad, samt pa skolans intranat och
hemsida.

2)Rutiner for hanteringen, samt sarskild blankett for klagomal, ska finnas formulerade och
nedskrivna i dokument i pappersform pa skolans expedition och personalrum samt i digital form
pa skolans intranét.

3)Fdljande 6vergripande instruktioner ska inga i informationen for att ge och ta emot klagomal:

| syfte att utveckla och forbattra verksamheterna ar det angeldget att klagomal kommuniceras
med de inblandade. Forsta steget bor darfor alltid vara att framfora klagomalet till den det beror i
nara anslutning till den handelse som lett till klagomalet.

Gar inte det ska man vanda sig till den narmast ansvarige ovanfér den berorda. Tex rektorn eller
forestandaren.

Ar man anda inte ndjd, eller galler klagomalet hela skolan, rektors tjansteutévning eller annan del
av verksamheten ska man vanda sig till huvudmannen, Lidingo Skola AB.

Slutligen finns mojligheten att anmala sitt klagomal till skolverket/skolinspektionen/BEO.

Den som tar emot ett muntligt klagomal ska om sa bedéms noédvandigt skriva ned klagomalet/ge
den som framfér klagomalet en blankett for ifyllande. Om det kom via e-post svara att man fatt
det och aterkommer snarast maojligt.

Om det gar- bemét direkt med en majlig atgard eller ett motiverat svar.
Mottagaren pratar med den person klagomalet berér eller dennes arbetsledare.

Klagomal mot en sjalv- samradda med lamplig kollega/arbetsgrupp/arbetsledare fore svar/atgard.
Vid mer komplicerade/allvarliga fall, diskutera med rektor och/eller annan lamplig person t ex
skolskoterska.

| sddana, mer allvarliga, fall kontaktar rektor den som framfért klagomalet for vidare samtal.
Alla klagomal ska hanteras, och aterkoppling ske till den som framférde klagomalet, normalt inom
3 veckor.

Alla klagomal som involverar ett brott ska polisanmalas.

Dokumentation

| de fall skriftlig information och hantering finns ska denna lamnas till rektor for arkivering.
Huvudmannen kommer regelbundet att, fran rektor, begara in rapporter om vilka klagomal som
framkommit samt om rutinerna for insamlande, hantering, utredande och atgardande av klagomal
fungerar pa ett tillfredsstallande satt. Detta underlag ska sedan ingd i arbetet med utvecklingen av
verksamheten pa huvudmannaniva saval som pa enhetsniva.



Christinaskolan

Blankett for klagomal pa utbildningen vid Christinaskolan

Skriv ned ditt klagomal nedan. Lamnas sedan till rektor eller bitradande rektor.

Datum

Ditt namn

E-post

Telefonnummer

(ange vilken del av verksamheten du skriver om)
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