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| denna policy brief beskrivs nédgra olika perspektiv pd valfrinet. Inledningsvis forklaras
klassiska satt att se pa konkurrens inom nationalekonomin.

Har introduceras tva, kompletterande perspektiv pd valfrinetens fortjanster. Det
forsta perspektivet handlar om hur valfrinet medfor att en hel sektor blir féremal for
omvandlingstryck och en kontinuerlig utvecklingsprocess. Valfrihetens fortjanster handlar
darfor minst lika mycket om att den medfor fornyelse och utveckling som att den innebar
en optimering av det som redan existerar. Ett viktigt budskap ar att den framsta fortjansten
med konkurrens inte nodvandigtvis ar lagre priser eller lagre kostnader.

Det andra perspektivet handlar om makt. Anvandaren ar i egenskap av valjare och
skattebetalare begransad till en indirekt och begransad utovning av inflytande. Med
valfrihet starks anvandaren och andra viktiga intressenter som personalen. De far méjlighet
att vélja bort daliga alternativ, tacka nej och sdka sig till det som fungerar battre.




Konkurrens och Monopol enligt klassisk
nationalekonomi

Klassisk nationalekonomi gor gallande att den primara effekten av konkurrens
arlagre priser och en storre utbjuden kvantitet. Foretag som agerar pa

en konkurrensutsatt marknad maste anpassa sina volymer och priser till
anvandaren, om de inte gor det kommer ingen att kopa deras varor och tjanster.
Monopol, & andra sidan, innebar att utbudssidan ensam kan bestamma saval
priset som kvantiteten. Monopolisten tenderar darfor att erbjuda den kvantitet

som innebar hogst Ionsamhet, vilket innebar hogre priser och en lagre volym.

En dverforenkling av verkligheten

Den har skolboksmodellen av konkurrens och monopol ar pa méanga vis en
overforenkling av verkligheten. Enligt den har teorin rér sig marknader mot
en jamvikt dar utbud och efterfrdgan mots vid ett givet jamviktspris och en

relaterad kvantitet.

Gallande fradgor om valfardstjanster skulle den i praktiken gora gallande att
effekterna av valfrihet blir ganska begransade. Valfriheten och konkurrensen
blirndgonting som leder till lagre kostnader, men utan att diskutera innovation
och fornyelse blir det svart att se ndgra fordelar bortom detta. Vidare ar det
inte sjalvklart hur en sdn har modell skall tillampas i sektorer dar finansieringen
ar offentlig, alltmedan produktionen utfors aven kombination av privata och

offentliga aktorer, som delvis agerar i konkurrens med varandra.

Marknaden som en evolutionar sokprocess

Gangse teorier inom nationalekonomi utgar i praktiken inte frén att det rdder
nagon storre skillnad mellan foretagen - man antar att de erbjuder i stort sett
samma tjanster. Riktigt sa enkelt ar det forstas inte. Somliga forskare menar
att fordelarna med konkurrens och valfrinet aterfinns just i den pluralism som
skapas genom valfrihet. Aktorer pa en marknad maste skilja sig fran varandra,

gora sig sjalva unika for en viss malgrupp for att ha ett existensberattigande.

Marknader praglas enligt de mer evolutionara synsatten inte av jamvikt och
stabilitet. Tvartom, marknader kan ses som en kontinuerlig, decentraliserad

utvecklingsprocess. | konkurrens med varandra utvecklar och provar foretag



nya satt att tillverka, de forandrar sina varor och tjanster, testar nya satt att
organisera sin verksamhet och hittar nya satt att ta betalt. Foljande citat fran den

Osterrikiske ekonomen Joseph Schumpeter, kan tjana som illustration:

“Butin capitalist reality as distinguished from its textbook picture, it is not
that kind of competition which counts but the competition from the new
commodity, the new technology, the new source of supply, the new type of
organization (the largest-scale unit of control for instance)—competition
which commands a decisive cost or quality advantage and which strikes not
at the margins of the profits and the outputs of the existing firms but at their

foundations and their very lives.” (Schumpeter, 1942)

Den senare delen av citatet antyder ockséa att foretag i praktiken inte har ndgot
val. Om de agerar pd en marknad dar andra foretag hela tiden introducerar
ny teknik, rationaliserar sin tillverkning och organiserar sig mer effektivt, sa
maste de sjalva ocksd anamma ett sddant beteende for att hdnga med och
overleva. Den amerikanska ekonomen William Baumol beskriver detta som
ett "Red Queen’srace” (2004) och drar paralleller till Alice i Underlandet, dar
drottningen beskriver hur alla maste springa sé fort de kan for att bibehélla
sin befintliga plats. Den som vill ta sig ndgonstans méaste springa dtminstone
dubbelt sé fort. P4 samma satt méste sdval privata som offentliga aktorer pa
en marknad praglad av valfrihet hela tiden utveckla sig sjalva for att forbli
konkurrenskraftiga.

De evolutionédra satten att se pd en ekonomi drar ofta paralleller till biologin.
Innovationer introduceras hela tiden, sdval i produktionsmetoder och arbetssatt
som i nya teknologier och produkter, vissa misslyckas, medan andra lyckas.
Ingen aktor vet egentligen pé forhand vad som fungerar bast, kumulativt
kommer marknadens selektionsprocess att leda till utveckling. De fordelaktiga
satten att arbeta kommer spridas genom imitation alltmedan de mindre lyckade

forsdken till innovation kommer att selekteras bort dver tiden.

Ett system som praglas av valfrihet kommer darfor kumulativt 6ver tiden att
utvecklas, fornyas och effektiviseras pa ett helt annat satt an ett system dar det

inte finns konkurrens och valfrinet. Om valfrineten for anvandaren och déarmed



konkurrensen, elimineras, kommer den evolutionara innovationsprocessen
att kortslutas. Utan konkurrens forsvinner ocksa omvandlingstrycket, vilket
arenviktig kalla till innovation och fornyelse. Omvandlingstrycket paverkar
samtliga aktorer, saval privata som offentliga, som alla moter ett hogre krav pa

att utveckla sin verksamhet.

Ett ekonomiskt system med decentraliserade aktorer som tillats prova sig fram
kommer att forbliinnovativt. Det ror sig inte alltid om stora omvalvningar, utan
handlar snarare om en inkrementell, distribuerad och kontinuerlig process dar
innovationer utvecklas, selekteras fram och sprids i ekonomin. [ langden kommer

valfriheten darfor att leda till 6kad fornyelse och effektivitet i hela sektorn.

Innovation kraver kapital

Fornyelse av en verksamhet kraver i regel investeringar. Dessa investeringar kan
handla om ekonomiskt kapital som tillfors, men kan ocksé handla om utveckling
av humankapital, exempelvis via utbildning. En tredje form kan vara att nya
arbetssatt introduceras eller att en verksamhet organiseras annorlunda. Aven
dettadren form av investering dé resurser maste tas i ansprak pa kort sikt for att

generera ett storre varde pa sikt.

Frdgan om hur de innovativa aktiviteterna skall finansieras ar darmed central.
Om en verksamhet inte kan bara sina egna investeringar som kravs for
utveckling finns det tva maojliga utfall: antingen sker inte fornyelsen, eller sa
maste externa medel tillforas i former av subventioner, beskattning eller bidrag.
Resonemanget visar att vinst ar en central del i innovationsprocessen. Utan
vinster maste kapitaltillforseln vara extern for att fornyelse skall ske. Om vinsten
skulle forbjudas skulle en kalla till innovation forsvinna. Vinst ger mojligheter att
fristalla de resurser som behdver tas i ansprak for att i ett senare skede kunna

generera ett storre varde.

Valfrihet och innovation - illustrativa exempel
Nedan foljer ndgra exempel pa hurinnovation, definierat som introduktionen av

nya produkter, processer eller tjanster, drivs inom valfardssektorn.



St Gorans sjukhus

| en briefing paper publicerad hos Timbro beskriver lakaren Kajsa Dovstad
skillnaderna mellan Sédersjukhuset (56S) och St Gorans sjukhus. Bada
sjukhusen ar akutsjukhus och bada finns i Stockholm, likheterna gallande

forutsattningar ar manga. Skillnaderna i utfall ar emellertid patagliga.

- Foren person som ar 80+ har St Gorans en total vantetid pa 3:25 timmar
pa akuten. P4 SOS ar samma siffra 6:19. Tiden till lakarbeddmning skiljer sig
ockséd avsevart till St Gorans fordel, 0:24 mot 1:35. Skillnaderna ar ungefar

lika stora nar man jamfor i kategorin alla vuxna.
- Slutenvarden ar 34 procent mer effektiv pa St Gorans jamfort med So6S.

- P& Sodersjukhuset dkade intdkterna med 57 procent under perioden
2014-2020. Under samma period dkade antalet heldrsarbetare med 10
procent. Siffrorna visar att mer resurser inte nodvandigtvis forbattrar en
verksamhet. Om det saknas omvandlingstryck och innovationsférmaga
kan mer resurser tvartom leda till att dysfunktionella arbetssatt sprider sig
och befasts.

- Under perioden 2014-2020 6kade kostnaden for slutenvarden med 13

procent pa St Gorans. P4 S6S dkade kostnaden istallet med 51 procent.

- Enligt chefslakaren Mans Belfrage har St Gorans en formaga att ta tillvara
personalensidéer. Med hjalp av sma forandringar dstadkoms over tiden en

hogre produktivitet och en hogre kvalité.

Valfrihet i skolan

Forskarna Anders Bohlmark och Mikael Lindahl skriver 2015 om hur friskolorna
paverkat grundskolan. Deras resultat visar att en Okad andel elever i friskolor
forbattrar elevernas prestationer. Dessa effekter kan ses saval pa slutbetygen
som inom den hogre utbildningen (Bohlimark & Lindahl, 2020). Resultaten i
studien kan ses som en illustration av hur valfrineten aven leder till 6kad kvalité
inom hela systemet. Omvandlingstrycket Okar, alla aktorer maste vara mer pa

tarna och en process av kontinuerlig fornyelse av sektorn introduceras.



Valfrihet - ett maktperspektiv

Ett alternativt, kompletterande perspektiv pa valfrinet handlar om makt.

Inom foretagsekonomin anvands ibland sa kallade intressentmodeller av

en verksamhet for att forstd hur den fungerar. Istéllet for att enbart betrakta
en bransch som ett ental foretag pa utbudssidan och ett antal kunder pa
efterfrdgesidan kan perspektivet vidgas till att inkorporera fler aktorer, sa
kallade intressenter. Exempel kan vara fackforeningar, leverantorer, politiker,
fastighetsagare samt olika delar av det civila samhallet. En sektor av samhallet
kan darmed forstads som ett helt ekosystem av olika aktorer, snarare an enbart
ett utbud och en efterfrdgan. Det ror sig alltsé inte enbart om en kund som

moter en leverantor, i praktiken aren myriad av olika aktorer involverade.

Intressentmodellen ger perspektiv pa fragor om makt. Makten ses har ar
decentraliserad och utspridd bland olika aktorer. Fackforeningar utdvar ett visst
inflytande, men det gor aven leverantorer, arbetsgivarorganisationer, kunder,

mellanchefer, tillsynsmyndigheter osv.

Vem ar det egentligen som bestammer bland alla dessa olika aktorer? Det enkla
svaret ar forstas att det skiljer sig fran fall till fall. Olika aktorer befinner sig i olika
starka forhandlingspositioner. En fackforening kan under vissa omstandigheter
blockera en forandring med hot om strejk. En leverantor av teknik kan ha ett
kunskapsoverlage som gor att den lyckas dvertyga sdval producenter som
tillsynsmyndigheter. Hur varde skall skapas och fordelas i en given sektor bliren

forhandlingsprocess dar fragor om makt ytterst styr vem som drar det langsta straet.

Makten for valjare och skattebetalare
Med hjalp av intressentmodellens maktperspektiv kan vi nu diskutera

valfardssektorns funktionssatt och valfrinetens effekter.

L&t oss borja med situationen ndranvandaren av en valfardstjanst aren
valjare och skattebetalare, men inte har valfrinet. | ett sddant scenario ar
anvandarens maktutovning begransad. Den som ar missnojd med tjansterna
som levereras kan vélja att rosta pd andra politiker. Att dessa politiker skulle
gd just den enskilde valjarens drenden ter sig som osannolikt. Den som vill

betala mer eller mindre i skatt kan ockséa rosta pa andra politiker, effekterna



skulle bli begransade och indirekta och formodligen forsumbara i det Idnga
loppet. Betalningen for valfarden ar direkt via skatten och dess frivillighet

kan diskuteras, mojligheterna att utova inflytande over de tjanster som sedan
levereras ar sedan indirekt via politiker, och i 6vrigt synnerligen begransade.
Anvandaren kan uttrycka klagomal eller skriva arga insandare, men hari
praktiken ganska begransade majligheter att utova makt eftersom den inte kan

valja ndgot annat alternativ.

Den som islutandan finansierar valfarden och som den faktiskt existerar for -
anvandaren - ar utan valfrihet i systemet formodligen den intressegrupp som
har minst inflytande. | den kontinuerliga forhandlingen mellan intressenter
gallande rationaliseringar, nya arbetssatt, ny teknik och allokeringar av resurser
blir darfor ett system utan valfrinet 1att ett system som satter sin egen existens
fore anvandarens. Detta utfall ar inte medvetet, uttalat eller avsiktligt, utan blir

den ackumulerade effekten av maktkamper over tiden.

Valfrihet ger anvandaren mer makt

| ett system med valfrinet starks anvandarens forhandlingsposition avsevart. Nar
anvandaren nu inte bara ar véljare och skattebetalare utan ocksd ndgon som
valjer mellan olika alternativ, maste hela utbudssidans komplex av olika aktorer
till syvende och sist ta anvandaren i beaktande. Om detta inte gors forlorar de
anvandare, vilket i det Idnga loppet leder till lagre intakter. Om anvandaren

kan vélja, sa kan den ocksa valja bort, sédga nej och ta ett annat erbjudande.
Medvetenheten om detta gor att hela utbudssidan méste borja agera mer

med utgadngspunkt i anvandarens behov. Likt en osynlig, magnetisk kraft
kommer méanga och smé beslut langs vagen att fattas péd ett satt somiilite storre

utstrackning gagnar anvandaren.

En foljd av ovanstaende resonemang ar ocksa att valfrihetens positiva effekter
ardelvis osynliga. Ett storre tryck satts pa saval offentliga som privata utférare
att satta anvandarenicentrum. Enligt Konkurrensverket har tva av tre svenskar
aktivt valt vardcentral. Mojligheten att gora ett sddant val innebar att samtliga
utforare pd utbudssidan behover ta anvandarens behov i storre beaktande.
Valfrinet handlar darfori stor utstrackning om att valja bort dysfunktionella
alternativ. Nar anvandarens makt starks tvingas utbudssidan att ta anvandarens

behov mer i beaktande.



Da valfrineten leder till att det finns fler leverantorer av tjansterien given
sektor, kommer ocksé arbetstagaren att starkas. Nar det finns fler arbetsgivare
att valja mellan, saval privata som offentliga, hamnar arbetstagarenien battre
forhandlingsposition. Det blir enklare att byta arbete om arbetsvillkoren ar
undermaliga eller [dneutvecklingen ar undermalig. Personalomsattningen ar

ofta lagre inom privata arbetsgivare an inom valfardssektorn.

Valfrihet och makt - nagraillustrativa exempel

Valfrihet innebar en mojlighet att valja bort, vilket innebar att de samsta
alternativen kan elimineras. For att locka 6ver anvandare fran en befintlig
leverantor till en annan maste de nya aktérerna leverera ndgonting som upplevs
som vardefullt. Man kan darfor tanka sig att ndjdheten bland de som valjer privata

alternativ borde vara hogre. Nedan nédgra exempel fran Skolverket (2020):

- Friskoleeleveridk 2igymnasiet ar nojdare an elever i kommunala skolor.
Detta galler aven eleveriarskurs 5 och arskurs 9. Friskoleeleverna kanner

sigiregeltryggare.

- lenartikel av Gabriel Heller-Sahlgren och Henrik Jordahl (2020) visar
forskarna att elever vid Engelska Skolan (IES) i regel presterar battre |
nationella proviarskurs 9 i engelska, matematik och svenska. Skillnaderna
mellan IES och kommunala skolor ar statistiskt signifikant inom matematik,

engelska och svenska.

- lrapporten “Friskolorna och Pisa” forfattad av tankesmedjan ECPR visas
att eleverifristdende skolor presterar battre i lasforstdelse, matematik och
naturvetenskap jamfort med elever i kommunala skolor. | analysen har man

aven kontrollerat for olika bakgrundsvariabler.

- len genomgang av forskningen om privatiseringar inom skola, sjukvard
och aldreomsorg drar Blix och Jordahl (2021) slutsatsen att introduktionen
av valfrinet har medfort lagre kostnader, 6kad ndjdhet bland anvandare

och hogre kvalitet.

- Brukare inom hemtjansten har blivit mer ndjda sedan Lagen om Valfrihet
(LOV) infordes (Bergman m.fl,, 2018)

- ltreregioner (Hallan, Skdne och VGR) var patientndjdheten hogre
vid privata vardcentraler, resultaten stod sig ocksa efter kontroll for

socioekonomiska faktorer (Glenngérd och Anell, 2012)



Personalens makt starks

Valfrinet innebar ocksa att de intressenter som spelar storst roll och ar
narmast anvandaren kommer att starka sin forhandlingsposition. Detta
galler inte bara anvandaren, utan aven exempelvis foraldrar till skolbarn eller
personal. Valfarden ar i regel kunskaps- och personalintensiv, en fungerande,
konkurrenskraftig verksamhet som satter anvandaren forst kommer darfor
ocksa sannolikt aven prioritera personalen hogre. Enligt den forskning som
gjorts pa omradet ar sdval Grundskollarare som Gymnasielarare i friskolor ar
nojdare an larare i kommunala skolor. Skillnaden upplevs som storst gallande
ledarskapet och rektorn.

Valfrihetens fiender

Intressentperspektivet och resonemanget om makt hjalper oss ockséa att forsta
en orsak till varfor det finns krafter i samhallet som vill begransa valfriheten. Det
handlar ytterst om makt. Ett komplex av intressegrupper som alla vilja framja
sitt egenintresse kan forstds agera mer otyglat om anvandaren inte kan valja
bort. Byrékratin kan da vaxa okontrollerat, man kan gora daliga inkop, 1ata daligt

ledarskap bestd utan ndgra forandringar dd omvandlingstrycket ar for lagt.

Avslutning

Klassiska perspektiv pd konkurrens missar flera av de valstdndsskapande
mekanismer som valfrinet leder till. Har har tva, kompletterande perspektiv
introducerats. Valfrihet leder till en innovationsprocess dar nya arbetssatt
introduceras kontinuerligt. Vidare starks anvandarens makt i ett sddant system.
Inflytandet for en valjare och skattebetalare ar indirekt och begransat. Nar
samma individ ocksé f&r mojlighet att séga nej till en leverantor och istallet valja
enannan hamnardenien helt annan forhandlingsposition. Saval personal som

anvandare kommer darfor att gynnas av ett system som praglas av valfrihet.
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